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El siguiente manual corresponde a los resultados de, observaciones
de aula, diagndstico, opiniones de Profesores y Apoderados, y
sugerencias de la Directiva del establecimiento, en donde se
dirimieron los temas para una buena convivencia en el Liceo Técnico
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Paralelamente este manual esta orientado por la Constitucion
Politica de la Republica de Chile, la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos, Convencion sobre los Derechos del Nifio, y la Ley
Sobre Violencia Escolar N°20.536, entre otras.

Encargado de convivencia escolar Liceo Técnico Profesional People Help People
de Pullinque:

Sr. Claudio Beltran Sandoval



RESENA HISTORICA ..ot e e e et ee et e e e et e e et eeeeeta e ese e sseseeesseneeraessareeerane 8

(O =101 (= g 74163 (0] VAT U TR TR TR TR 8
ORGANIGRAMA . ...t e e e et e e e et e e e et e e e e e e e e aaees 10
DE LA NATURALEZA Y CARACTER DEL MANUAL DE CONVIVENCIA. ........... 11

El Manual de Convivencia del Liceo Técnico Profesional People Help People de... 11
NALUFAIEZA ...ttt ettt e b e be et esbe e s beesteereesbeaneesneenreas 11
(O T - o1 (=] SO RPRPRR 13

OBJETIVOS Y EXTENSION EN LA APLICACION DEL MANUAL DE

CONVIVENCIHA .ttt e e s e e s e e e st e e e sate e e nseeeanaeeanneeeas 13
ODJEEIVOS. ...ttt bbbttt b ettt 13
DEL USO DEL UNIFORME Y DE LA PRESENTACION PERSONAL.................. 14
USO del UNITOIME. ...t 14
L@ PUNTUATTIAT. ... bbbt 17
OISy L1 12 15101 TP PR PP 18

Entre horas de Clases Y 10S FECIEOS .........cuiiiieiieiieieiere e 18
Reconocimiento de buenas CONAUCTAS. ..........coviiiriiiiieiereee s 19
Comportamiento alineado al PEIPHP ..o 19

DEBIDO PROCESO, DE LAS SANCIONES, INFORMACION Y NOTIFICACION,

RECURSO DE REPOSICION Y CLASIFICACION DE FALTAS .....rvveeeeeessseeesseesessssssnens 20
=T o] [0 oI o (0 or 1o SO U SRROPORSRRSS 20
Objetivo del debid0 ProCESO. .......ceiieiiieieie e 21
DB 8S SANCIONES. ... eviteitieieetietie ettt sttt ettt e st b e b e e s e st e e seesbesbeebeabeareaneeneeneas 22
AMONESTACION VEIDAL. ..ot re e e 22
AMONESLACION BSCIITAL ...e.viveeieiietietieieie ettt ettt e et e sbestesbesbeereeneeneeneas 22
Suspensidn temporal de la residencia escolar (internado). .........c.cccccevveveiieiiece e 23
Medidas REPAIALOMIAS. ......ccceeiiieitie ittt ettt e e e e e e s be e e ae e sreeabeearee s 23
MEdIdas FOIMMALIVAS. ........coiiiiiiie ittt e et e nee s 23



Pérdida de cupo o cancelacion de matricula............ccocveveiieie e 24

NOtIfICACION e 12 SANCION. ......eviiiieiieetee e e 24
FOrmato de SEQUIMIENTO. ......c.eiiiieiiieitc et 24
Personal COMPELENTE ..ottt 24

PROHIBICIONES ... ssssssens 26

CLASIFICACION Y TIPIFICACION DE FALTAS LEVES, GRAVES o GRAVISIMAS 27

Se conSideraran faltas IEVES. ........ccueieieiiii e 27
Procedimiento ante 1as faltas 1eVES.  (8)......ccevveieiieriiie e 29
1. Sanciones apliCADIES: .........ooiiiiie s 29
2. COMIPELENCIAS: ...tttk b bbbttt ettt b e bbbttt be e 30
3. TErMIN0S PArA ACLUAK: .......veiveeieieieiieeite e te et et este et et e s be e e st e sbe e e e s reesbeetesnaesreeneennes 30
Procedimientos @ SEQUI: .......ecviiieieeie ettt ste e te et te e sre e sre e re e te e e e sreesreeneennes 30
Definicion de TaltasS QraVES. ......ccvciieiie ettt ae e sre s 31
Se consideraran faltasS QraVeS.........ccciieiieieiiece et 31
Procedimiento ante 1as faltasS graves. ..........coceivieieece s 33
SaNCIONES APIICADIES: ... 34
Suspension del beneficio de reSIdENCIA. .......coeveeiiieirere e 35
Definicion de faltas graviSimas. ........ccoeieiriiiieiee e 36
Debido proceso para faltas graviSimas. ...........ccoeiiireiinineneese e 37
Aplicacion Ley Aula SEgUIa 21.128..........ccoiveiieiiiiese e 39

PORTE DE ARMAS, EXPLOSIVOS, TRAFICO DE DROGAS O
ESTUPEFACIENTES. ... 40

PROTOCOLOS DE ACTUACION EN CASOS DE ACOSO ESCOLAR O BULLYING,
MALTRATO ESCOLAR, VIOLENCIA, ENTRE INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD

EDUCATIVAY VULNERACION DE DERECHOS DE MENORE DE EDAD. ......ccceuu.... 43
DefiniCion de BUIIYING .......ooiiiiiiieese s 43
Pasos a seguir en caso de BUlYING .......cccvoiieiiiiie e 43



ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE

AL MALTRATO O VIOLENCIA ESCOLAR......coti ittt 45
Estrategias de PreVENCION: .........oiiiiriiiiieirie ettt 45
Protocolo de Actuacion frente al Maltrato o Violencia Escolar..........cccococeviiiiiiiiinnn, 45
Cuadro Protocolo de Actuacion frente al Maltrato o Violencia Escolar: .............cc.ceveen. 47

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CASOS DE CONFLICTO,
MALTRATO Y/O AGRESION ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD,

FUNCIONARIOS Y APODERADOS DE LICEO PULLINQUE............c.cooveiine. 48
Deteccion/Acogida/Recepcion de informacion ...........cccocvecineneini s 48
Reconstruccion y registro de la NiStOria...........ccccveieiiiiieii e 48
FUNCIONANTO/S INVOIUCTAUO/S: ......evieeiiitetee e e 49

Reflexién, determinacion de responsables, gravedad de la situacion y toma de

AECISIONES ...ttt ettt et et e st e e e s e sae e te e st e ebe e beeneesseenteenaeereenbeenteaneenneas 49
En caso de que el responsable sea un APOderado:..........ccccveveieeieeieiie s 49
En caso de que el responsable sea un FUNCIONATO: .........oiveieiieneeie e seeie e 49
Comunicacion de las medidas, reparacion y cierre del proceso: .........ccoovvvrereieneiereene. 49

ABUSO SEXUAL INFANTIL Y VIOLENCIA INFANTIL.....oovotirrrreresssiseseseessseseneene 50
DEFINICION. 1.ttt ettt s e st et e b sbe st besbeereaneeneeneas 50

Pasos a seguir en caso de detectar que un alumno/a esta siendo abusado/a sexualmente o

TABLA DE PROCEDIMIENTOS PROTOCOLO ABUSO SEXUAL ......ccccvvvennnne. 52

Si el Abusador/a o Agresor/a es Funcionario/a del Establecimiento se aplican

adicionalmente 10S SIQUIENTES PASOS: ......ccvvereireieeieiieiteesteeeesreeste e saeesreseesreesaeseesneas 54
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES MENORES DE EDAD................. 55
DEFINICION. ©.viiiee ettt s et e e sbe s beebeabeareeneeneeneas 55

TABLA DE PROCEDIMIENTOS PROTOCOLO VULNERACION DE
DERECHOS ...ttt et ne e 59

PASOS A SEGUIR EN CASOS DE ROBO Y URTO AL INTERIOR DEL LICEO.............. 61



LA COMUNIDAD EDUCATIVA Y LOS DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES,
PROFESORES, PADRES Y/O APODERADOS.......oniiissssssssssssssssssssanens 62

Los estudiantes del liceo Técnico Profesional People Help People de Pullinque tienen

(0[S L=Te] o[ I VOO URRRRURRRRRRRTRRN 62

Son deberes de los estudiantes de liceo Técnico Profesional People Help People de
PUITINQUE ...ttt ettt e e s b e e te e st e be e beenaenneenneennesreeneeans 64

PROTOCOLO DE RETENCION A ESTUDIANTES EN CONDICION DE

EMBARAZO, MATERNIDAD Y/O PATERNIDAD ......cccoceimiiiineniiineseseeeens 66
ANTECEDENTES ... 66
¢ Cual es el objetivo del ProtoColO?...........cueiieiiiii e 68
Derechos y bienes juridicos INVOIUCIAUOS............veieiiiiieii e 68
PLAN DE ACCION ...ttt 70
PASO 1: Recepcion de la denuncia Dia: L........cccoeveireieneeneseee e 70
PASO 2: Citacion al apOGEIratO .........ceiveieiiriiieisie e 72
Detalle 08 BCCIONES ........ouiieieiieieiteee bbb 72
PASO 3: Determinacion de un plan académico para el/la estudiante ..............ccccoeeveinenen. 73
Detalle 08 BCCIONES .......eouiiiieiieiiie ettt 73
PASO 4: Elaboracion bitdcora, monitoreo y retenCion. .........cocooeeeieneieeeneiee e, 73
Detalle 08 ACCIONES .......oouiiiieiiiieeee ettt 73

Medidas académicas que debe adoptar el establecimiento en favor de las alumnas

embarazadas y madres Y padres eStUdIANTES. .........cccveveiieiieiciicse e 74

Medidas administrativas que debe adoptar el establecimiento en favor de las alumnas

embarazadas y madres y padres eStUAIANTES. .........ccveviiieieeie e 76
REUES U BPOYO: ...ttt bbbt bbb bbbt 78
ESTRATEGIAS DE PREVENCION ......oooiiiiiiiieiie et 79
De los derechos de los padres, madres y apoderados. ..........cccocveiieeiieiieesine s 79
Deberes de 10S apOUerados. . ........oovviiiieiiiii ettt 80
Recomendaciones de los profesores con 10s estudiantes. ..........ccccovevvrvierveresiienieeneseenens 82

5



Deberes de los profesores con los padres, madres y apoderados............ccceveeverveneseennn, 83

Lo profesores Seran reSPONSADIES 8 ........cc.eiiiiiiiieieie e 83

SOBRE LAS SALIDAS, VIAJES Y/O GIRAS PEDAGOGICAS ... 84
DEFINICION. ...t b et bbbt 84
Procedimiento Y FEQUISTEOS. ........coveuirierieriiiiiiiieieei ettt 84
Definicion Y OBIIGACIONES. .......c.oiviiieiiiieiieie et e 85
Procedimiento Y reqQUETTMIENTOS. .........ooeiiiiiriiiieieeeie et 86

PROTOCOLO PARA ENFRENTAR UN ACCIDENTE ESCOLAR: ... 86

PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE
GENERO DE NINOS, NINAS Y ESTUDIANTES TRANS EN EL

ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL .....ooiiiiiiieiieeeee s 91
INEFOAUCCION: ...ttt ettt bbbt bbb n e 91
(@] o] <3 {1 OSSP 91
MAICO NOIMALIVO: ...ttt bbbttt sb bbbttt e e 91
DETINICIONES: ...ttt bbbt b et ettt b bt n e 92

Principios orientadores para la comunidad educativa respecto al derecho a la identidad de

género de nifios, nifias y adolescentes en el ambito de la educacion...............ccccceeeeenenen, 93
Obligaciones del Establecimiento EAUCACIONAL .............cccooiiiiiiiiiiiice e, 94
Garantias asociadas al derecho a la identidad de género en el &mbito escolar ................... 94

Procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de nifios, nifias y

estudiantes trans en el establecimiento educacional.............c.ccooviiiiiiincinien, 95
DiSPOSICIONES TINAIES ...t 98

DEL CONSE]JO ESCOLAR Y ENCARGADO DE CONVIVENCIA ....covrrerrrereerreresserenens 99
Definicion del COoNSEJO ESCOIAN .......cc.eiiiiiiii ettt 99
D€ SU CONSLITUCTON. ...ttt et e e ste et esnaesreesneeseenteeneeaneenreas 99
COMUNICACION. ...ttt ettt ettt et et e beebeebeeseeneeneeneas 100
CONSUITAL ...ttt b e bt e b bt e beebenneenre s 101



ST o] TR OO U TPV PRTPRURPRRPRIN 101
D€ SU CONSHITUCTON. ...ttt et 101
De su Reglamento INTEIMO. ........ccoiiiiiiieiieee e 102

PROTOCOLO PARA EL ADECUADO MANEJO ANTE SITUACIONES DE

INTENTO SUICIDA O SUICIDIO ...t 103

R Y 1 (=T orcTo (=T (=SSR 104
P2 © | o] T {1 3SR 104
Indicadores a considerar en caso de riesgo SUICIA: ........ccccvveveereiieieere e 106
Consideraciones importantes en cualquier caso de ideacion suicida.............c..c.covenee. 106

e  Procedimientos generales de prevencion para la conducta suicida. .................. 107
Protocolo frente a conductas aULOIESIVAS. .........ccueveierieieniiisesee e 107
e  Protocolo frente a la conducta SUICIAA. ..........cccevverieiiiiiieee e 108
Protocolo frente a gesto suicida y/o intento suicida fuera del recinto escolar........... 109
e  Protocolo frente al suicidio consumado dentro del recinto escolar.................... 110
e  Protocolo frente al suicidio consumado fuera del recinto escolar..............ccocveuennen. 111



RESENA HISTORICA.

Caracterizacion.

La Corporacion de Beneficencia People Help People, nace en 1985, con motivo del
terremoto de 7,7 grados en la escala de Richter, cuyos dafios, motivaron esfuerzos de
reconstruccion asumidos por sus fundadores, quienes, levantaron tres centros
educacionales en la zona sur, especificamente en Panguipulli, Pilmaiquén y Pullinque. En
estos Liceos Técnico Profesionales se imparte desde sus origenes una formacion integral a
las personas, desarrollando capacidades profesionales en ambitos productivos de areas
pertinentes como Gastronomia, Agricola, Forestal, Mecanica Automotriz, Electricidad,
Obras Sanitarias y Servicios de Alimentacion Colectiva.

Constituida como Corporacion de Beneficencia con fecha 20 de septiembre de 1985 por
decreto N° 807 del Ministerio de Justicia, la Fundacion People Help People participa en la
construccién de colegios de Educacion Basica, Liceos de Educacion Técnica Profesional
con sus respectivos Internados, Centros Médicos en zonas con alta proporcion de poblacién
mapuche. En la actualidad, alrededor de 1.500 jovenes estudian gratuitamente en los

establecimientos educacionales de "People Help People™.

La construccion de establecimientos educacionales se orient6 a zonas rurales del sur, donde
muchos nifios viven aislados y, con frecuencia, no terminan la ensefianza escolar. Las
oportunidades laborales de estos nifios son tan restringidas, que muchos de ellos se ven
obligados a emigrar a Santiago, integrando ambientes de privados y con altos indices de
vulnerabilidad. Consciente de esta problematica, la Corporacién People Help People
decidid levantar colegios en base a un modelo que integra infraestructura adecuada e
internados, para brindar calidad de vida a los alumnos, en espacios gratos y confortables

mientras son formados para acceder al mundo laboral y/o proseguir estudios superiores.

La Corporacion People Help People comprometida con una educacion de excelencia,
establecio una alianza con la Corporacion Educacional de derecho privado CODESSER,
posteriormente, SNA Educa, con el propdsito de aunar esfuerzos para orientarse a otorgar

una formacion de excelencia a jovenes provenientes principalmente de sectores rurales,
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para ello suscribio un convenio que se inicia el afio 1993 donde, reconociendo la trayectoria
de CODESSER como sostenedor y administrador de establecimientos educacionales
técnico profesionales a lo largo de Chile, le reconoce como administrador de los
establecimientos PHP en Panguipulli, Pullinque y Pilmaiquén.

En virtud de este convenio, la Fundacion People Help People, adhiere a los fundamentos
filosoficos, concepcion educativa y pedagdgica del Proyecto Educativo Institucional de los
Establecimientos de la Red SNA Educa, el que se constituye en componente inspirador del
Proyecto Educativo Institucional de los establecimientos People Help People. El Liceo
Agricola y Forestal People Help People de Pullinque fue creado en 1992 y es administrado
por SNA EDUCA hasta el 28 de febrero de 2014. Fecha en que se termina la alianza
estratégica entre la Corporacion Educacional de la Sociedad Nacional de Agricultura, SNA

EDUCA y la Corporacion People Help People.

Inicios del nuevo Liceo Técnico Profesional People Help People de Pullinque.

La Corporacion People Help People decide terminar el convenio con SNA EDUCA y
traspasa en comodato el colegio a la Fundacion Educacional People Help People, Rut. N°
65.059.174-7, fundacién sin fines de lucro; quien con fecha 1 de marzo de 2014 inicia la
administracién del liceo y con ello, comienza a funcionar el Liceo Técnico Profesional
People Help People de Pullinque, RBD 16844-0. Este liceo recibe su Reconocimiento
Oficial por Resolucion Exenta N° 0103 el 15 de enero de 2014; posteriormente, por
Resolucién Exenta N° 627, a partir del 17-04-2014, se le autoriza el proyecto Jornada

Escolar Completa Diurna.

El Director de este nuevo colegio es don Acner Edgardo Rubilar Mera.

Entre las caracteristicas de este nuevo colegio estan las siguientes: es un establecimiento
técnico profesional, particular subvencionado, gratuito, mixto, tiene capacidad de internado
para 320 varones y 80 damas, ofrece a los jévenes de la region y del pais las carreras de
Técnico Agropecuario de Nivel Medio, Técnico en Construccion de Nivel Medio, Técnico
en Programacion de Nivel Medio y Técnico en Mecanica Automotriz de Nivel Medio;
ademas, el afio 2014 se inicia la Ensefianza Bésica, con un 7° basico con 5 alumnos

matriculados.
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DE LANATURALEZA Y CARACTER DEL MANUAL DE CONVIVENCIA.

Justificacion.

El Manual de Convivencia del Liceo Técnico Profesional People Help People de
Pullinque, fundamenta sus principios en la Constitucion Politica de la
Republica de Chile, Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
Convencién sobre los Derechos del Nifio, Ley Orgéanica Constitucional de
Ensefianza N° 18.962/ 1990, Decretos Supremos de Educacion, N° 240/1999
y N° 220/1998, Instructivo presidencial sobre participacion ciudadana N°
008/2008, Politica de Participacion de Padres, Madres y Apoderados en el
Sistema Educativo/2002, Ley General de Educacién N° 20.370/2009, Ley
Sobre Violencia Escolar N°20.536, Decreto Supremo de Educacion N°
79/2004, Ley sobre Responsabilidad Penal N° 20084/2005, Ley de Drogas N°
20.000/2005, Ley de Integracion Social N° 19.284/1998, Funcionamiento y
Facultades de los Consejos Escolares 0 Ley 19.979/2011, el Decreto N°
511/1997, Reglamento General de Centros de Padres y Apoderados para
establecimientos educacionales o Decreto 565/1990, Decreto 524/1990,
Estatuto Docente N° 9.070/1991, Ley 21.128 Aula Segura, Rex excenta
482/2018 de Superintendencia de Educacion.

Naturaleza.

El Manual de Convivencia es un conjunto de normas destinadas para garantizar
el cumplimiento de los objetivos de la educacion a través del orden y solucion
de los problemas mediante la cooperacion entre el estudiante — Padres y/o
Apoderados — Comunidad Educativa. El Manual de Convivencia es de caracter
obligatorio, en cuanto a su cumplimiento de normas, deberes y derechos. Dicho

Manual debera ser revisado y/o actualizado cada afio, con objeto de
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cumplir los requerimientos de la comunidad educativa. El padre y/o apoderado
tiene el derecho de elegir el establecimiento educacional para sus hijos (as), y
por ende acepta las normas y el cumplimiento de dicho reglamento para la

buena convivencia escolar.

El Manual de Convivencia es un componente del Proyecto Educativo
Institucional (PEI). Este documento institucional y norma que rige las
relaciones de todos los miembros de la comunidad educativa presenta de una
manera sistematica los principios y valores que guian la formacion integral de
los educados; asi mismo es un instrumento de conciliacion y orientacion para
la solucion de problemas académicos y de comportamiento con todos los
miembros de la comunidad educativa, a la vez una guia que orienta el ejercicio
de las libertades derechos y responsabilidades de los mismos. Esto se justifica
porque las normas y procedimientos que aqui se consignan deben permitir
proteger tanto a los educandos y sus familias como al Liceo, su directiva y

profesores.

El proceso de admision de nuevos estudiantes al Liceo, se realizara conforme
a los plazos, requisitos y mecanismos establecidos por el Sistema de Admisién
Escolar (SAE) correspondiente al afio escolar vigente, en estricto
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley General de Educacién (Ley N°20.370)
y su normativa complementaria. Este Sistema, regido por el Ministerio de
Educacidn, tiene como objetivo asegurar un proceso de admision objetivo,
transparente 'y no discriminatorio para todos los establecimientos
educacionales que reciben subvencion estatal. En consecuencia, el Liceo
acatard irrestrictamente el calendario oficial de postulaciones, asignacion de
cupos y matricula determinado por el SAE, asi como los criterios y directrices
emanados desde dicho Sistema centralizado de admision, velando por el
cumplimiento de la Ley General de Educacion y los principios de equidad,
igualdad de oportunidades y no discriminacion arbitraria en el acceso a la

educacion.
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Caracter.

El presente Manual de Convivencia fue restructurado con la comunidad
educativa, con el propdsito de integrar a cada uno de los estamentos para hacer
uso acorde de los principios de participacion, igualdad, justicia y tolerancia,
que corresponden al proceso de formacion en el cual todos estan involucrados.
Dicho Manual es revisado y adecuado a las necesidades normativas actuales,
permite el ejercicio de la civilidad en el disfrute de las libertades individuales
y derechos colectivos; contiene ademas, los procedimientos que se emplean
para la solucién de conflictos académicos y conductuales que se puedan

presentar.

El Manual de Convivencia tiene un caracter formativo, ya que es un medio
para desarrollar la formacién ética, politica y moral de los estudiantes,
fomentando la resolucion colaborativa y pacifica de conflictos. Esto pone de
relieve la directriz formativa de sus normas y la aplicacién diferenciada de las
mismas, acorde con la edad y el desarrollo de cada persona. Asi la institucion
se constituye en una comunidad de convivencia, en donde exista, manejo de
conflictos y sanciones en pro de las buenas relaciones interpersonales y hacia

la comunidad educativa.

OBJETIVOS Y EXTENSION EN LA APLICACION DEL
MANUAL DE CONVIVENCIA.

Objetivos.
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Son objetivos del presente Manual de Convivencia:

a. Establecer la vigencia de un cumplimiento orientado a
prevenir las conductas contrarias a la vida institucional, a
preservar la normalidad académica y a establecer guias de

medidas formativas.

b. Orientar a la comunidad educativa hacia una convivencia
social a través de la practica de valores comunitarios para una

permanente integracion al medio en que se vive.

¢.  Vincular a los padres y/o apoderados, como parte integrante
del liceo para que participen activamente en la formacion de
los estudiantes.

d. Lograr un comportamiento social de los estudiantes que se
ajuste a los principios establecidos en el Manual de
Convivencia en pro de las buenas relaciones interpersonales y

favorecer la armonia de la comunidad escolar.

e. Comprometer a los docentes en la tarea educativa en términos
de identificacion con el Liceo, para que incida en la formacién
integral de los estudiantes.

DEL USO DEL UNIFORME Y DE LA PRESENTACION PERSONAL

Uso del uniforme.

Los (as) estudiantes deben usar el uniforme completo establecido para las
diversas actividades que se realicen dentro y fuera del Liceo, salvo en aquellas

instancias que las autoridades del liceo lo autoricen.

(a) Los varones:
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b)

d)

Uniforme diario institucional: Pantalén formal azul marino (corte
recto, no apitillado), polera burdeo, polar institucional azul marino con
franjas amarillas en mangas, zapatos o zapatillas negras y parka azul
marina (sin aplicacion de otros colores)

Educacion Fisica: buzo del establecimiento y polera (sin
modificaciones), zapatillas y elementos de aseo personal.

Uniforme préactica Especialidad Mecanica y Construccion: Polera de
practica azul marino, jeans azul y overol azul, son necesarios zapatos de

seguridad.

Uniforme préactica Especialidad Agropecuaria: Polera de préctica

amarilla con cuello rojo, jeans azul y overol verde petroleo.

En el caso del area Agropecuaria son necesarias botas de goma y ropa

de agua, cuando el clima lo amerita.

(b) Las mujeres:

a)

b)

d)

Uniforme diario institucional: Pantalon azul marino, polera burdeo,
calcetas azules y zapatos o zapatillas negras, polar institucional y parka

azul.

Educacion Fisica: Buzo del establecimiento y polera (sin
modificaciones), zapatillas y elementos de aseo personal.

Uniforme Préctica especialidad Mecanica y Construccion: Polera
de practica azul marino, jeans azul y overol azul, en el &rea mecanica

es necesario zapatos de seguridad.

Uniforme Practica Especialidad Agropecuaria: Polera de préctica

amarilla con cuello rojo, jeans azul y overol verde petroleo.

En el caso del area Agropecuaria y Forestal es necesario botas de goma y

ropa de agua, cuando el clima lo amerita.

15



(c) Es de relevancia:
a) Los (as) estudiantes deben presentarse limpios y aseados,

con su uniforme correspondiente en buenas condiciones.

b) El pantalon del uniforme debe ir bien cefiido a la cintura y
no debe presentar objetos que rompen su armonia propia:
cinturones metalicos, cadenas, collares, etc. La ropa
interior no debe estar a la vista.

c) A los estudiantes se les prohibe piersing, tatuajes visibles,
objetos metalicos (pulseras, cadenas, aros extravagantes) y
lucir cortes de cabello, tinturacién, decoloraciones vy
peinados inadecuados.

d) Los varones deben usar corte de pelo colegial sin estilo, no
decorativo y se les prohibe usar aretes.

e) Las damas deben tomarse el pelo en horas de clases,
talleres de especialidad y al interior del comedor.

f) Los alumnos deben presentarse con su uniforme de practica

correspondiente a sus actividades de especialidad.

Los (as) estudiantes que no cumplan a las pautas descritas anteriormente se le

aplicaran las sanciones establecidas para faltas leves.
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ASISTENCIAY PUNTUALIDAD.

La puntualidad.

Los alumno/as deben llegar puntual al inicio de sus actividades académicas, de

acuerdo al horario de clases establecido por el liceo.

b)

d)

La entrada al establecimiento para los dias lunes sera hasta
las 11:00

a.m. Los (as) alumnos (as) que no ingresen a la sala de

clases a esa hora, seran registrados como atrasados.

Los atrasos justificados por dificultades en el traslado seran
autorizados solo hasta las 14:15, posterior a esta hora solo
podran ingresar con la presencia de su apoderado o
documento que acredite tramite oficial instransferible.

La entrada al establecimiento para los dias martes a
viernes, sera hasta las 08:00 a.m. Los (as) alumnos (as) que
no ingresen a la sala de clases a esa hora, serén registrados
como atrasados.

Después de las 08:15 a.m. no se podra ingresar a la sala,
salvo si se llega acompariado por el apoderado o se presenta
en inspectoria un certificado médico o comprobante de
tramite oficial.

Los alumnos/as que, no presente ninguno de los requisitos
sefialados en letra c) deberan presentarse en Inspectoria,
permitiéndoseles el ingreso al aula de clase en la hora
siguiente, mediante un pase extendido por la Inspectoria

General. El profesor debera exigir la autorizacion.
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Los atrasos.
Se considera atraso el no llegar a tiempo, tanto al inicio de la jornada escolar

como después de los recreos y entre horas de clases.

Los alumnos que llegan recurrentemente atrasados a la hora de entrada, sin
justificacion, se exponen a las siguientes acciones:

a. Tres atrasos: Inspectoria le comunica telefonicamente a

sus padres y/o apoderado la reiteracion de la falta.

b. Cuatro atrasos: Se cita a entrevista entre Profesor Jefe,
padres y/o apoderado y estudiante para llegar a
compromisos de puntualidad.

c. Cinco atrasos: El alumno realizara cumplimiento de
horario extraordinario en labores comunitarias (viernes de
13:00 a 16:30 horas)

d. Diez atrasos: El (la) alumno/a firma condicionalidad de
matricula es suspendido de la residencia escolar y sera
citado por el profesor jefe junto a su apoderado. En esta
citacion el profesor jefe le expondra al apoderado del
alumno que a partir del siguiente atraso el estudiante no

podra ingresar a clases cada vez que incurra en esta falta.

Entre horas de clases y los recreos
e. Tres atrasos: El profesor jefe se entrevista formalmente

con el alumno/a.

f. Cuatro atrasos: El/la alumno/a debe ser remitido a

Inspectoria por el profesor jefe.

g. Cinco atrasos: El/la alumno/a es suspendido por un dia 'y
debe entrevistarse junto a su padre y/o apoderado con el
Profesor Jefe e Inspectoria General.
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Los apoderados de aquellos alumnos/as que presenten baja asistencia, ya sea

en el primer o segundo semestre, seran citados a entrevista en Inspectoria

General, informandose de la posible repitencia del estudiante, debiendo firmar

un compromiso para revertir la situacion. Se excepttan los casos debidamente

justificados. Estas certificaciones se deben presentar en un plazo, no mayor a

48 horas, después de la no asistencia del alumna (o) a clase.

REFORZAMIENTO DE BUENAS CONDUCTAS Y
CLASIFICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Reconocimiento de buenas conductas.
Los(as) alumnos(as) que demuestren de manera consistente un

comportamiento alineado al PEI del Liceo People Help People de Pullinque,

seran estimulados a través de distintas acciones, tales como:

T &

o o

@

Felicitaciones verbales.
Anotaciones positivas.
Reconocimiento en actos internos.
Comunicacion escrita al apoderado.
Inclusién en cuadros de honor.

Otras que podra implementar el Liceo.

Comportamiento alineado al PEI PHP

Se consideraran como comportamientos alineados al PEI del Liceo
People Help People de Pullinque, las siguientes acciones, cuando se
presentan en nivel destacado y de manera prolongada, por un estudiante
individual o por un grupo de estudiantes:

El respeto de los derechos de sus comparieros(as).
El desarrollo de acciones solidarias para con personas O Qrupos

pertenecientes a la comunidad educativa o externos a ella.

El cumplimiento destacado de los deberes del estudiante dentro y fuera

del establecimiento.
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d. Ellogro de resultados académicos de alto estandar.
e. La participacion en proyectos que aporten al desarrollo académico y/o

personal y de sus compafieros (as).

f. Elaporte al desarrollo en el establecimiento de una convivencia escolar
adecuada para los procesos educativos y/o a la resolucion pacifica de

conflictos de convivencia.

g. Manifestar en su desarrollo el respeto, solidaridad, empatia,
corresponsabilidad y austeridad con acciones que propicien un cuidado
del medio ambiente y cultura socio ambiental de manera transversal en

su educacién y trabajo practico.

DEBIDO PROCESO, DE LAS SANCIONES,
INFORMACION Y NOTIFICACION, RECURSO DE
REPOSICION Y CLASIFICACION DE FALTAS

Debido proceso.

En todo proceso formativo donde los actores sean estudiantes del Liceo
Técnico Profesional People Help People de Pullinque, se respetara el derecho
consagrado en el articulo. 19 N° 3° inciso 5° de la Constitucién Politica de
Chile; “Toda sentencia de un 6rgano que ejerza jurisdiccion debe fundarse en
un proceso previo legalmente tramitado.”

Los/as alumnos/as pueden ser amonestados o sancionados por el
Establecimiento

Educativo, por la infraccion o faltas a las normas contenidas en el Manual de
Convivencia.
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Objetivo del debido proceso.
Todo alumnado, que cometiera faltas, tiene derecho a presentar pruebas y/o

controvertir las que estén en su contra, agotando todos los recursos procesales

consagrados en presente Manual de Convivencia.

En todos los casos, a la hora de tomar sanciones a un alumno/a por faltas al

Manual de Convivencia, se tendra en cuenta:

a. Que se le siga el debido proceso segun las faltas cometidas.
b. Que sea tratada(o) con el debido respeto inherente al principio de la

dignidad humana.

c. Que la familia sea informada sobre su situacién que corresponde
(académica, disciplinaria), las acciones a seguir y sobre los derechos que

tiene.

d. Que la decisidn esté precedida de un proceso de acompafiamiento
personal (Profesor jefe, Profesor a fin, Equipo Multidisciplinario, etc)
mediante el cual se indaguen las razones que llevaron al estudiante a

transgredir las normas.

e. Que seaescuchada (0) para hacer sus respectivos descargos con relacion
a las faltas que se le imputen, disciplinarias 0 académicas, ante cada
instancia del Conducto Regular.

f.  Que los padres y/o apoderados sean notificados oportunamente sobre la
situacion del estudiante, y la posible sancién de la falta cometida a este

Manual de Convivencia.

g. Que el estudiante sancionado puede manifestar su apelacion de forma
oral o escrita incorporando todos los medios de pruebas que se considere

pertinentes para su defensa.
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De las sanciones

El Liceo Técnico Profesional People Help People de Pullinque, segin la

conducta que atente contra el orden institucional y académico, contra la ley, el

respeto, la ética, el Manual de Convivencia, y demas reglamentos del liceo, o

que sea una de las conductas causales de suspension y/o expulsion definitiva,

podra aplicar las siquientes sanciones conjunta o individualmente:

a.

b.

> @

Amonestacién verbal.

Amonestacion escrita.
Suspension  temporal de la residencia estudiantil
(internado).

Medida reparatoria.
Medida pedagbgica.
Suspensién temporal de 1 a 3 dias de clases.
Pérdida de cupo o cancelacion de matricula

Suspension y/o expulsién definitiva del liceo.

La inspectoria dejara constancia de toda sancion en la hoja de vida alumno y/o

en documento de condicionalidad en su carpeta personal, con las firmas del

padre y/o apoderado.

Amonestacion verbal.
Es aquella que realiza la autoridad competente del Liceo al estudiante que

comete una infraccion; es de forma verbal previa a la amonestacion escrita.

Amonestacion escrita.
Es la que hace la autoridad competente del Liceo por infraccion al Manual de

Convivencia u otros reglamentos institucionales; de esta amonestacion se

dejara constancia escrita y con fundamento en ella se firmara un acta en el cual

se acuerden los compromisos por parte del estudiante, padres y/o apoderado.

Si por cualquier circunstancia, cualquiera de los compromisos acordados en
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acta se incumple, se hara efectiva la sancion que establece el Manual de

Convivencia para el acto cometido por el estudiante; inmediatamente después
de haber sido conocido el incumplimiento.

Suspension de clases de 1 a 3 dias.

Corresponde a la sancion disciplinaria cuyo efecto consiste suspension de
clases, tiempo en el cual el alumno no podra ingresar al establecimiento por
infraccion al Manual de Convivencia, o demas reglamento o estatutos. Al

finalizar el periodo de suspension el alumno debe presentarse al Liceo junto a
su apoderado.

Suspension temporal de la residencia escolar (internado).
Corresponde a la sancién disciplinaria cuyo efecto consiste en la pérdida del
beneficio de internado temporalmente, por infraccion al Manual de

Convivencia, o demés reglamento o estatutos, esto no constituye suspension
de clases.

Medidas Reparatorias.

Corresponde a cualquier medida aplicada, cuyo efecto consiste en ejecutar
acciones que permitan enmendar la falta cometida por parte del alumno. Es

aplicable a todos los niveles de faltas que contempla el presente Manual de
Convivencia.

Medidas Formativas.
Corresponde a cualquier medida que busca lograr aprendizajes significativos y
evaluables en los alumnos, respecto a la falta cometida. Es aplicable a todos los

niveles de faltas que contempla el presente Manual de Convivencia.
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Pérdida de cupo o cancelacion de matricula.
Es la sancion cuyos efectos consisten en la pérdida del derecho a renovar la

matricula en este liceo, implicando, la pérdida del cupo por infraccion al

Manual de Convivencia, considerado como falta grave o gravisima.

Arbitrariamente a la sancion impuesta se podran remitir a los/as alumnas/os al

equipo multidisciplinario.

Notificacion de la sancidn.
La notificacion de toda sancion podra hacerse en forma oral o en forma escrita

segun lo considere conveniente la autoridad competente para sancionar,

dejando constancia escrita en el libro de clases y/o Convivencia Escolar.

Formato de seguimiento.

Todo formato de informe de seguimiento disciplinario se anexara al curriculum
del estudiante y constituird antecedentes para la imposicion de sanciones

disciplinarias en su contra.

Personal competente.

Son competentes para aplicar las sanciones las siguientes autoridades:

a. El Profesor de la asignatura.

b. La Inspectoria para amonestaciones verbales o escritas,
matricula en observacion; no obstante la inspectoria puede
ser delegada por el Director para aplicar toda clase de

sancion.
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c. El Consejo Escolar para la pérdida de cupo o cancelacién
de matricula, y expulsion definitiva del Liceo. Contra las
Sanciones impuestas por el Consejo Escolar solo procede
el recurso de reposicién que debera presentarse ante el
Director, quien decide si confirma, modifica o revoca la

decisioén recurrida.

Si el acto de indisciplina se comete fuera del aula pero dentro del liceo, seran
los Inspectores Auxiliares, encargados de la disciplina, de remitir a la o él
alumna/o Inspectoria General siguiendo lo estipulado en el protocolo
respectivo. Pero si el acto de indisciplina se comete fuera del liceo de este
hecho se encargard la Inspectoria General. El Encargado de Convivencia
escolar debe ser informado de todos los actos de indisciplina y/o violencia

cometidos por los/as alumnos/as dentro y fuera del liceo.

Informacidn, notificacién y recurso de reposicion.
a. Luego de notificada la sancion, el estudiante junto a su

apoderado, en término de cinco (5) dias habiles podra
presentar e interponer el recurso de reposicion, Unicamente
0 subsidiariamente el de apelacion contra la sancién
impuesta; vencida este plazo sin haberse presentado e
interpuesto recurso alguno, la decision tomada por el

sancionador sera definitiva.

b. El recurso de apelacion debe presentarse ante el Director o
a la inspectoria general, quien lo remitira si confirma,
modifica o revoca la decision emitida en un plazo de 5 dias
habiles.

c. Luego de haberse decidido los recursos de reposicion y/o

apelacién, la decision tomada queda en constancia.

25



Si una o un alumna (o) presenta actos de indisciplinas recurrentes durante el

afio escolar, el Liceo Técnico Profesional People Help People de Pullinque

tomara la opcion que solo se presente al liceo a dar las evaluaciones

respectivas, pueda terminar el afio escolar y se procederd a evaluar su

continuidad para el afio escolar siguiente. Si el alumno/a cursa 4° afio medio

segun la gravedad de la falta, podra sancionarse con la suspension de la

participacion del Acto de Licenciatura.

PROHIBICIONES

Los alumnos del Liceo Técnico Profesional People Help People de Pullinque
desde 1° a

4° afio Medio tienen la obligacién de respetar a las autoridades nacionales,

regionales, comunales, directivos, docentes, funcionarios administrativos,

inspectores, compafieros y apoderados del Liceo y no podran desarrollar

actividades contrarias a las buenas costumbres, reglamento interno, Manual

de Convivencia y normas legales vigentes. Los estudiantes deben demostrar

un alto grado de correccion en sus actos, acorde a los valores civicos, éticos y

estéticos de la sociedad.

Queda Prohibido.

a.

Agredir de palabra y/o hecho a cualquier persona.
Sustraer objetos que no sean de su pertenencia.

Ingresar a la sala de profesores, dependencias y oficinas de la administracion
sin autorizacion.

El ingreso de pornografia (videos, fotos, revistas).

Lanzar piedras u objetos contundentes que pudieren causar dafio tanto a las
personas como a las instalaciones del establecimiento y vehiculos del
personal del liceo.

Consumir cigarrillos, drogas, bebidas alcoholicas o cualquier sustancia
prohibida.

Usar vocabulario soez, vulgar o grosero.
Usar tatuajes visibles, piercing, expansiones o coloraciones de cabello.
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i.  Utilizar revistas, libros y aparatos electronicos que no corresponden a la
actividad de clases.

j. Utilizar equipamiento del liceo en actividades ajenas al que hacer educativo
y/o contrarias a los valores que el establecimiento adscribe.

k. Realizar acciones o actividades a través de sitios comunitarios como blogs,
Facebook, Whatsapp u otros que dafien la imagen de alumnos, profesores y
personal del establecimiento.

I.  Intervenir, manipular o dafiar las cAmaras de seguridad del Establecimiento.

CLASIFICACION Y TIPIFICACION DE FALTAS LEVES, GRAVES o
GRAVISIMAS.

Definicion de faltas leves.

Es el tipo de actitudes que impiden el normal desarrollo de las actividades

pedagdgicas. Son practicas que no contribuyen al mantenimiento del orden

colectivo y dificultan el desarrollo de habitos de estudio, organizacion y

respeto hacia cualquiera de los miembros que conforman la comunidad

educativa.

Se consideraran faltas leves.

a.

Asistir al liceo sin uniforme apropiado y sin justificacion

del apoderado.

Asistir a clase con pantalones del uniforme con
modificaciones (apitillado).

Asistir al liceo sin materiales o Gtiles escolares.

No cumplir con sus labores de semanero.

No devolver los prestamos bibliotecarios en las fechas
indicadas, la encargada de biblioteca informaréa al profesor
jefe quien registrara la observacion en la hoja de vida del

alumno.
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El comportamiento de los/as alumnos/as que manifieste
conductas sexuadas dentro de las dependencias del liceo.

(que revelen zonas intimas del cuerpo)

Comportamiento de los/as alumnos/as que manifiesten
intenciones de carifio-sexuales (abrazos efusivos, besos en
la boca, tocaciones, etc.) h. Permanecer en las puertas y
pasillos del Liceo durante las horas de clase o en los
alrededores de la sala de profesores, cuando estos estén en
reunion.

Ingerir alimentos durante las clases dentro del aula.
Interrumpir el normal desarrollo de la clase ya sea

realizando actividades diferentes a la de asignatura, emitir
ruidos molestos, dormir durante la clase.

No realizar las actividades de la clase.
Escribir frases o realizar dibujos de cualquier tipo en
muebles, paredes, tableros u otros sitios del liceo, sin

autorizacion.

. Entrar o salir del liceo por sitios diferente a las puertas

destinadas para tal fin.

Traer al salon de clases radio, grabadora, celulares,
megafono o cualquier aparato eléctrico o electrdnico, sin el

permiso respectivo.

Permanecer dentro del salon de clases durante el tiempo

destinado a recreos.

La impuntualidad al liceo, a las clases y a los actos

culturales y recreativos.

Comer y/o beber alimentos y/o golosinas en clase o durante
la realizacion de actos culturales, recreativos, formaciones

0 actos generales de la comunidad.
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Llevar aretes, piercing, tatuajes, maquillajes, tintes y cortes
de cabello inadecuados y no afeitarse (hombres).

Escuchar radio u otro tipo de aparatos de reproduccion de
mausica durante las clases o en actos oficiales del Liceo;
igualmente, hacer uso de teléfonos celulares en las mismas

circunstancias.

Lanzar papeles o basura en el liceo.
No respetar su turno en la fila; en la entrega de alimentos

(desayuno, colaciones, almuerzo y cena).

No entregar tareas o trabajos oportunamente.

. Cualquier otra falta que considerada por el equipo directivo

que revista este nivel de gravedad.

La utilizacién inadecuada o no autorizada de teléfonos celulares, computadores

u otros elementos en horas normales de clase, da como sancion el decomiso

del aparato o elemento y éste sera devuelto, al padre y/o apoderado autorizado,

cualquier dia posterior al decomiso, o al alumno el dia viernes de esa semana

antes de ser despachado a su casa, en la oficina de Inspectoria General.

La reincidencia (3 veces) en la falta leve, conjunta o individualmente se

aplicara el protocolo de sanciones de faltas graves.

Procedimiento ante las faltas leves. (a)

1. Sanciones aplicables:

a.
b.

Amonestacion verbal, dialogo formativo.

Llamado de atencidn personal con constancia escrita en el libro
de registro.

Participacion el actividades didacticas y formativas que
promueva la reflexion sobre la inconveniencia de cometer este

tipo de acciones
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(Talleres).

Compromiso escrito firmado por la o él alumna (0) el padre y/o

apoderado asegurando que no repetira el tipo de falta.

Cumplimiento de jornadas destinadas al servicio comunitario.

2. Competencias:

infractor o la infractora.

de la comunidad educativa o testigos de la falta.

3. Términos para actuar:
Se debe determinar la sancién el mismo dia de conocido el hecho o durante los

a. Al profesor o Inspector General que encuentre en el acto al

b. Al profesor o quien reciba la denuncia de cualquier miembro

dos dias lectivos siguientes al que se cometio la falta o se tuvo conocimiento.

Procedimientos a seguir:

FALTAS MEDIDAS EVIDENCIAS RESPONSABLES DE
APLICACION
1° Falta - Amonestacion verbal. -Docentes
- Medida Formativao -Inspector General.
Reparatoria
2° Falta - Amonestacién - Registro en la -Docentes
- escrita Medida hoja de ' -Inspectores
formativa o observaciones. -Inspectoria General

reparatoria

-Encargado de

Convivencia.
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3° Falta -

Citacion de
apoderado -

Suspension por 1

Registro en hoja
de

observaciones.

-Docentes

-Inspectores
-Inspectoria General

reparatoria.

de convivencia,
Firma alumnoy
apoderado.

i dia Medida Registroenlibro |-Encargado
formativa o de convivencia, |4e
reparatoria. Firma alumno'y Convivencia.
apoderado.

4° Falta Citacion de |- Registro en hoja | -Docentes
apoderado de -Inspectores
Suspension por 3 | . observaciones. | -Inspectoria
dias Medida Registro en libro| General -Encargado
formativa o

de

Convivencia.

Definicién de faltas graves.
Se entiende por falta grave aquel tipo de conducta o comportamiento que
atenta contra los principios institucionales, perturbando el normal desarrollo de
las actividades, y afecta gravemente a las normas disciplinarias de caracter
general y particular de la institucion educativa.

Se consideraran faltas graves.

Crear falsas alarmas tendientes a provocar el panico colectivo

Sustraer cualquier clase de documento de la direccion u

oficinas del Liceo y salon de clases.

Protestar o reclamar las decisiones de profesores o directivos,
de forma grosera y/o violenta, sin seguir el conducto regular

(Directiva Escolar del curso)

Ausentarse del salon de clases, talleres o laboratorios sin previa

autorizacion o causa justificada, estando en el establecimiento.

Negarse a cumplir los compromisos académicos Yy/o

conductuales, adquiridos con la comunidad educativa.
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Presentar un comportamiento indebido durante las salidas

pedagdgicas dafiando la imagen del establecimiento.

Gestos, actitudes, apodos, burlas, expresiones, que atente en
contra la dignidad de los pares y/o cualquier miembro de la

comunidad educativa, y que sea reiterado en el tiempo.

Agredir verbalmente a cualquier miembro de la comunidad
educativa o a cualquier persona perteneciente al entorno

escolar

El o la estudiante que amenace de palabra o de hecho a sus
compafieros (as) con el fin de ejecutar conductas en beneficio
propio.

Injuriar o calumniar a cualquier persona de la comunidad
educativa.

Persuadir a un profesor o administrativo para el tréfico de

informes académicos o formativos.

Cometer fraude en las evaluaciones, en los trabajos escritos,

talleres o en cualquier tipo de asignatura.

. Negarse a realizar evaluaciones estando dentro del
establecimiento o no acatar las condiciones impuestas para

realizar la evaluacién.

Entorpecer o impedir la comunicacion entre la Institucion
Educativa y los padres y/o apoderados, no entregando
circulares, citaciones y demas informes, como horarios,

normas Yy actividades programadas.

Acumular tres amonestaciones escritas en el libro de clases o
libro de convivencia escolar por reincidencia de faltas leves o

faltas leves diferentes.
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Escribir sobre las paredes y demas enseres de la escuela.
(Mensajes ofensivos que atente contra la dignidad de los pares
y/o funcionarios de la comunidad educativa.).

Portar material pornogréfico dentro de las instalaciones del
Liceo.

Intimidar, amenazar, menospreciar o calumniar a una o varias
personas, utilizando cualquier plataforma informatica o medio

de comunicacién electronico o virtual.

Portar elementos que presuman o evidencien consumo de
drogas o alcohol, tales como, papelillos, pipas, encendedores
adaptados para dicho efecto, etc.

Intervenir, manipular o dafiar las cAmaras de seguridad del
Establecimiento

Los eventos no clasificados en el presente Manual, que se
consideren de gravedad seran estudiados por el Encargado de
Convivencia Escolar del Liceo Técnico Profesional People
Help People de Pullinque, para determinar la sancion
correspondiente al caso.

Todo el personal del establecimiento es responsable de registrar, informar y/o

presentar evidencias al encargado de convivencia para éste aplique de las

sanciones que correspondan a la falta cometida.

Procedimiento ante las faltas graves.

Debido Proceso: Escuchar y evaluar. Observaciones.

- Registro en libro de

Citacion de apoderado. : o
convivencia, Firma

Suspension por 2 dias.

Medida Formativa o Reparatoria.

alumno y apoderado.

FALTAS MEDIDAS EVIDENCIAS RESPONSABLE DE
APLICACION
1° Falta - Derivacién a convivencia escolar. - RegistroenHojade |-Encargadode

Convivencia.
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2° Falta - Derivacion a convivencia escolar. Registro en la hoja de [-Encargado de
- Debido Proceso: Escuchary evaluar. - observaciones. Convivencia.
Citacién de apoderado - Registro en libro de
Suspension por 3 dias. convivencia, Firma
. . . lumn rado.
- Firma de compromiso escrito por el alumnoy apoderado
estudiante y apoderado. Registro de
compromiso en
formulario tipo.
3° Falta - Derivacion a convivencia escolar. Registro en hoja de -Encargado de
- Debido Proceso: Escuchar y evaluar. observaciones. Convivencia.
- Citacién de apoderado Reg|sjtro en I|b'ro de
L, i convivencia, Firma
- Suspension por 3 dias
alumnoy apoderado.
- Condicionalidad de Matricula.
- Medida formativa o reparatoria.
4° Falta - Derivacién a convivencia escolar. Registro en hojade | -Encargado  de
Convivencia.

- Debido Proceso: Escuchar y evaluar. -
Citacién de apoderado Suspension - por 3
dias.

- No renovacién de matricula siguiente afio.

- Medida formativa o reparatoria.
Cancelacion del beneficio de residencia
estudiantil.

observaciones.
Registro en libro de
convivencia, Firma
alumnoy apoderado.
Firma

de documento de
condicionalidad.

Rendiciones de examenes libres o termino de afio
anticipado

Sanciones aplicables:
a. Suspension del Beneficio de Residencia Escolar, dependiendo

de las faltas y circunstancias atenuantes o agravantes; se

escribira la medida adoptada y el compromiso de cambio en el
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libro de seguimiento, se firmard el acta de suspension
disciplinaria y el/la alumno/a sancionada deberd ejercer
acciones de reivindicacion y reparacion de la falta.

b. Compromiso de Normalizacién, firmado por él o laalumno (a),
sus padres y/o apoderados, Encargado de Convivencia Escolar

y/o Director (a) segun sea el caso.

c. En el caso del numeral “i”, él/la alumno (a), padres y/o
apoderado deberd asumir la reparacion de los dafios
ocasionados a muebles y/o enseres de la Liceo segun tabla de
valorizacion segln anexo.

d. Siél olaalumno (a), no presenta a sus padres y/o apoderados
las notificaciones enviadas por la Liceo (ver numeral m), no se
le permitira ingresar al establecimiento hasta que los padres y/o
apoderado se hagan presentes.

e. Silasituacion lo amerita el alumno seré suspendido de talleres
extraprogramaticos, selecciones deportivas y actividades en

representacion del Liceo.

Suspension del beneficio de residencia.

El Encargado de Convivencia, podra decidir la suspension de residencia escolar,

de un o una estudiante.

Debido proceso: Esta sancion sera aplicada por el Encargado de Convivencia
de acuerdo a lo que determine el Director de acuerdo al procedimiento
establecido. El Encargado de Convivencia notificara personalmente a la o al
estudiante afectada (0) y a los padres y/o apoderados e informara el
procedimiento a seguir segun lo estipulado en el articulo denominado
SANCIONES del presente capitulo. De esta Sancion se dejara constancia

escrita en el libro de clases de la o €l estudiante y contara con la firma del
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Encargado de Convivencia, el profesor (a) jefe, los padres y/o apoderado y él

o0 la alumno (a). Si los padres y/o el apoderado se niegan a firmar o no se

presentan, se dejard constancia por escrito y se les notificard la decision a

domicilio.

Definicién de faltas gravisimas.

Se entiende por falta gravisima toda conducta o actitud que lesiona, en gran

medida, los valores individuales y colectivos de la institucion educativa, o es

considerada delito en la legislacion chilena. De acuerdo con lo anterior, antes

de tomar cualquier tipo de determinacion de orden administrativo, pedagdgico

o disciplinario, debera seguirse un orden que garantice la correcta aplicacion

de los procedimientos acordes con el debido proceso.

Se consideran faltas gravisimas:

a.
b.

Abandonar el establecimiento sin autorizacion (fuga).

Agredir verbal y/o fisicamente a sus comparfieros(as),

profesores o cualquier integrante del establecimiento.

Provocar desmanes y/o destrozos.

Hurtar, robar, estafar o chantajear a cualquier miembro de la
Comunidad Educativa.

Sustraer dinero o cualquier objeto a profesores, personal
administrativo, inspectores o comparieros.

Ingresar o permanecer en el establecimiento con cigarrillos
alcohol o drogas o bajo los efectos de estos; portar, traficar o

consumir cualquiera de ellos en el establecimiento.

El trafico de estupefacientes dentro del establecimiento o
fuera de este.

Causar intencionalmente dafios materiales a la planta fisica o

a los muebles para el servicio de la institucion.
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Alterar o falsificar firmas y/o calificaciones en documentos

del establecimiento.

Provocar dafos o destrozos a la propiedad del establecimiento

0 privada tanto de funcionarios y/o compafieros.

Suplantar a personas (apoderados, alumnos, etc.)

Realizar reiterados actos de indisciplina al interior del
establecimiento.

Desacato a las autoridades del establecimiento de hecho, o
palabra.

Facilitar o intervenir en el ingreso al interior del recinto
educativo, a personas extrafias que pudieran comprometer la

seguridad de los estudiantes.

Agredir psicolégicamente 0 amenazar a un compafero a
través de instrumentos tecnoldgicos (celular, Facebook,

internet en general).

El incumplimiento sistematico y continuado de las normas del

presente Manual de Convivencia.

Debido proceso para faltas gravisimas.

ETAPAS MEDIDAS EVIDENCIAS RESPONSABLES DE
APLICACION
1° ETAPA |- Informe de falta a inspectoria general o - Registro en Hoja de -Docentes.
Encargado de Convivencia. Observaciones el _Docentes.
procedimientoy la -Inspector General. -
falta de manera
objetiva. Encargado de
Convivencia.
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2° ETAPA

Evaluacion de la falta.

Documento de

Encargado de

- Denuncia si procede (continuidad del denuncia. convivencia escolar.
proceso por vias judiciales.) Resolucidn de Director.
- Recopilacion de antecedentes al encargado investigacion.
de convivencia por parte de inspectoria.
3° ETAPA |- Citacion de apoderado urgente. - - Registro en hoja de Profesor jefe
Separar al alumno de actividades observaciones Inspector general
con su curso. Encargado de
convivencia.
4° ETAPA Investigacion de los hechos Registro enlahojade | - Profesor jefe
Debido proceso: presumir inocencia, observaciones - Inspector
escuchar. Antecedentes general - Encargado de
recopilados convivencia.
5° ETAPA Remitir investigacidn al consejo escolar Acta reunién - Encargadode
convivencia.
- Consejo escolar
6° ETAPA Determinacion de sancion Medidas: Acta escrita con la - Encargadode
Reparatorias: reparar dafio ocasionado. resolucion que Convivencia.
Formativas: Preparar charla entorno ala determinalasancion. | - |nspector General.
norma 'transgredid'a y socializarla en la Consejo Escolar.
comunidad Educativa. Disciplinarias:
-Amonestacion escrita
-Cambio de curso
-Suspensién de clases
-Condicionalidad
-No renovacién de matricula para el afio
escolar siguiente.
-Perdida del beneficio de residencia escolar
-Cancelacién inmediata de matricula
(expulsion).
7° ETAPA | - Citacién de apoderados para informar la - Registro en la hojade | - Encargado de

medida.

observaciones, con
firma de toma de
conocimiento,
solamente por parte
del apoderado titular
con determinacion de
la sancidn

Convivencia.
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8° ETAPA | - Apelacidn por escrito del apoderado titular o | - Documento escrito de | - Apoderado -

suplente, en conjunto con el estudiante apelacion (Dirigido al | gstudiante
(plazo 5 dias habiles) Director)
9° ETAPA |- Reevaluacidn de sancidn si procede. - Documento remitido - Director.

por el Director.

Las faltas gravisimas seran tratadas de igual manera que las faltas graves
hasta el momento en el que se confirma la falta y el Encargado de
Convivencia revisa el proceso.

Aplicacion Ley Aula Segura 21.128.
El director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que

algin miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave
0 gravisima establecida como tal en los reglamentos internos de cada
establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a

lo dispuesto en esta ley.

El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras
dure el procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la
comunidad escolar que en un establecimiento educacional hubieren incurrido
en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en los
reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleven como sancion
en los mismos, la expulsion o cancelacion de la matricula, o afecten

gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

El director debera notificar la decision de suspender al alumno, junto a sus
fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o
apoderado, segun corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los
que se haya utilizado la medida cautelar de suspension, habré un plazo maximo

de diez dias héabiles para resolver, desde la respectiva notificacion de la medida
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cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar los principios del
debido proceso, tales como la presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho
a presentar pruebas, entre otros.

Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en los parrafos
anteriores se podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de
cinco dias contado desde la respectiva notificacion, ante la misma autoridad,
quien resolverd previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera
pronunciarse por escrito. La interposicion de la referida reconsideracion
ampliara el plazo de suspension del alumno hasta culminar su tramitacién. La
imposicion de la medida cautelar de suspensidn no podra ser considerada como
sancion cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancion mas gravosa

a la misma, como son la expulsion o la cancelacién de la matricula.

PORTE DE ARMAS, EXPLOSIVOS, TRAFICO DE DROGAS O
ESTUPEFACIENTES.

La Ley N° 20.191 denominada “Ley de Responsabilidad Penal Juvenil”,
obliga a

Docentes Directivos, Docentes, Inspectores y funcionarios, a informar a
Carabineros de Chile o PDI dentro de las 24 horas conocida la falta, si se
sorprende a un alumno/na portando armas, explosivos, traficando drogas o
estupefacientes. Tomando en cuenta que se deriva el caso a otras
instituciones, el Liceo otorga un seguimiento y acompafiamiento del alumno/a

y/o familia™.

Se consideran infracciones a esta Ley las siguientes conductas.

a. El porte, comercio, suministro o consumo de estupefacientes

y/o sustancias toxicas o alucinogenas.
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b. Presentarse a en el Liceo en estado de ebriedad o bajo los

efectos de sustancias alucinogenas.

Protocolos a seguir cuando se sospecha el consumo de alcohol y/o

alucin6genos:

a. Comunidad Educativa, deberan informar a inspectoria

general, por los medios de comunicacion disponibles, la

cual dara cuenta de los antecedentes a el Encargado de

Convivencia Escolar.

b. El Director/a o Encargado de Convivencia Escolar,

estableceran un responsable que guiara el proceso.

a. Una vez determinado el responsable de guiar el proceso, éste

deberé:

Citar y pesquisar informacion relevante a la familia y/o

apoderado del alumno/a afectado.

Indagar con los demas implicados en el circulo de
consumo, esto nos permitiria recoger informacion

relevante para levantar un diagndstico.

Cruzar la informacion que se obtuvo en las entrevistas
realizadas a los familiares y a los amigos involucrados
en el circulo de consumo con las apreciaciones que den
los profesores que se relacionan con los alumnos.

El responsable del proceso realizard una entrevista
inicial con el afectado, para determinar si la sospecha

es fundada.

Si el profesional responsable, detecta consumo de
drogas alucindgena y/o ingesta de alcohol en el
alumno este sera derivado al equipo multidisciplinario,
y si la situacion lo amerita a OPD o CESFAM
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correspondiente a su domicilio, para identificar tipo y
nivel de consumo, que segun sea el caso, seré derivado

a una instancia tratante especializada.

vi.  Si las acciones antes mencionadas no modifican la
conducta del estudiante, el establecimiento podra

oficiar al Tribunal de Familia.

En caso de consumo flagrante, comercializacion al interior y fuera del

establecimiento.

La Ley 20.000, estipula que el establecimiento educacional tiene el deber de
realizar la denuncia al organismo competente en este caso a Carabineros de
Chile o PDI. El Director/a del establecimiento y/o el Encargado de

Convivencia, deberan:

a. Informar a la familia las acciones implementadas por los
medios de comunicacion disponibles.

b. Suspension de la residencia escolar (internado) y evaluacion de

su permanencia en el Liceo en caso de consumo.

c. Expulsion inmediata, cuando se confirma que comercializa

drogas dentro del establecimiento.

d. Emitir un Informe Final con caracter reservado y por Oficio
conductor por parte del Director/a del establecimiento a la

Superintendencia de Educacion.
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PROTOCOLOS DE ACTUACION EN CASOS DE ACOSO ESCOLAR
O BULLYING, MALTRATO ESCOLAR, VIOLENCIA, ENTRE
INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA'Y
VULNERACION DE DERECHOS DE MENORE DE EDAD.

Definicién de Bullying.

Se denomina bullying o acoso escolar: “Toda accion y omision constitutiva de
agresion 'y hostigamiento reiterado, realizado fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que en forma individual o
colectiva atenten en contra de otro estudiante, valiéndose de una situacion de
superioridad o de indefension de la victima, que le provoque maltrato,
humillacion o fundado temor de verse expuesta a un mal de caracter grave, ya
sea por medio tecnoldgico o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad

o condicion”

Pasos a seguir en caso de Bullying:

a. Cualquier miembro de la comunidad educativa (alumnos,
profesores, directivos, padres y/o apoderados y personal no
docente) que tenga sospecha o conocimiento de bullying sobre
algin(a) alumno(a) del Liceo, tiene la obligacién de ponerlo en
conocimiento, al profesor (a) jefe por los medios de comunicacion

disponibles.

b. Tras el conocimiento de que algin(a) alumno(a) del Liceo que
sufre de bullying, el profesor (a) jefe, se reunira con el Encargado

de Convivencia Escolar, para valorar la intervencion necesaria.

c. Si el Encargado de Convivencia Escolar lo amerita se adoptaran
las medidas de urgencia para proteger a la Alumna (0) agredida (0)

0 para evitar las agresiones:
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v" Medidas que garanticen la inmediata seguridad del
alumno (a) acosado (a), asi como medidas de apoyo
y ayuda.

v" Medidas cautelares dirigidas a la alumna o alumno
acosador.

d. El Encargado de Convivencia, citard por partes separadas a las
familias de los (as) alumnos (as) implicados (as) a una entrevista,
para exponer el caso, aportando informacion sobre la situacion y
las medidas que se estan adoptando.

e. Una vez adoptadas las medidas de urgencia, Encargado de
Convivencia, nombrara a una persona dentro del equipo para que
retna la informacion necesaria relativa al hecho de las diversas
fuentes:

v" Recopilacién de informacidn sobre la o el alumna (0)
afectada
(o) y el agresor o agresora

v Reconstruccion de los hechos

v' Se debe contrastar opiniones con otras u otros
comparieros de clase, profesores e inspectores de

patio, padres y/o apoderados

v Elaboracion de un informe concluyente.

f. Después de recopilada toda la informacion, se procedera por parte
del Encargado de Convivencia Escolar, a entregar al Director la
conclusion de la informacion recopilada, para adoptar las medidas
disciplinarias al alumno/a agresora de acuerdo a lo estipulado en

el Manual de Convivencia que rige al Liceo.

g. El Encargado de Convivencia Escolar, trasladara a la Inspectoria

General, la conclusion del informe realizado tras la recogida de
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informacion, asi como también las medidas disciplinarias que se

adaptaron, para su conocimiento.

h. El Encargado de Convivencia Escolar, informara a las familias de
las (os) alumnas (os) implicadas (0s), las medidas de caracter
individual que adoptaron para corregir el problema, en un plazo de
5 dias habiles. Todo esto se debe hacer en absoluta

confidencialidad.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL
MALTRATO O VIOLENCIA ESCOLAR

Estrategias de prevencion:
1. Revisar y analizar estrategias y protocolos de actuacion contenidos en el presente

manual de convivencia con la comunidad educativa.

2. Desarrollar los objetivos de aprendizajes contenidos en los planes y programas de
estudios de la asignatura de orientacion relacionados con la prevencién y actuacion de
situaciones de violencia y/o maltrato escolar.

3. Incentivar la participacion de los asistentes de la educacién en cursos, seminarios y
talleres que les permita promover la buena convivencia y resolucion pacifica de

conflictos en la comunidad escolar.
Protocolo de Actuacion frente al Maltrato o Violencia Escolar

1. Deteccion y Denuncia:

o Cualquier miembro de la comunidad educativa (estudiantes, docentes, asistentes
de la educacién, apoderados) que presencie 0 tenga conocimiento de una
situaciéon de maltrato escolar, ya sea verbal, psicoldgico, fisico o cibernético,
debe informarlo de inmediato al Encargado de Convivencia Escolar o al
Director(a) del establecimiento.

2. Investigacion Interna:
o El Encargado de Convivencia Escolar iniciard una investigacion interna para

recopilar informacion sobre los hechos denunciados, entrevistando a las partes
involucradas y a posibles testigos.
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(¢]

Se garantizara la confidencialidad y el respeto a la dignidad de todos los

involucrados.

3. Medidas de Proteccion:

(¢]

En caso de agresion fisica, se debe brindar atencion médica inmediata a la
victima si es necesario.

Se tomardn medidas de suspension de clases por 3 dias, para separar a los
involucrados y evitar nuevas situaciones de maltrato durante la investigacion.

4. Denuncia a Carabineros (En caso de agresiones fisicas):

o

Si se comprueba que ha existido una agresion fisica, el Encargado de
Convivencia o el Director(a) del establecimiento educacional debera realizar la
denuncia correspondiente ante Carabineros de Chile, adjuntando los
antecedentes recopilados durante la investigacion interna.

Se esperan medidas cautelares aplicadas por fiscalia o tribunales, aplicando la
suspension de clases extendida a 10 dias a la espera de la resolucion de las
autoridades.

5. Medidas Disciplinarias y Reparatorias:

o

Una vez finalizada la investigacion, y en funcién de la gravedad de los hechos,
se aplicaran las medidas disciplinarias y/o reparatorias correspondientes, de
acuerdo al Reglamento Interno del establecimiento incluidas en la cuadro de
faltas gravisimas.

Estas medidas pueden incluir sanciones, trabajo formativo, servicios

comunitarios, derivacion a orientacion psicosocial, entre otros.

6. Seguimiento y Prevencion:

(0]

Se realizara un seguimiento de los involucrados para prevenir la reiteracion de
situaciones de maltrato.
Se implementaran acciones formativas y preventivas con la comunidad

educativa para promover una convivencia escolar sana y pacifica.

7. Registro y Comunicacion:
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o Todos los casos de maltrato escolar, las medidas adoptadas y los seguimientos

realizados, deberan quedar debidamente registrados en los libros de clases y/o

archivos correspondientes.

o Se mantendra una comunicacion fluida con los apoderados de los involucrados,

informando sobre los procedimientos y acciones implementadas.

Este protocolo tiene como objetivo actuar de manera oportuna y eficaz ante situaciones de

maltrato escolar, garantizando un ambiente seguro y respetuoso para todos los estudiantes. La

denuncia a Carabineros en casos de agresion fisica busca resguardar la integridad de los

afectados y aplicar las medidas legales correspondientes (Ley Aula Segura).

Cuadro Protocolo de Actuacion frente al Maltrato o Violencia Escolar:

fisicas)

establecimiento

Etapa Encargado Plazo
. . Cualquier miembro de Ila|Inmediatamente después de
1. Deteccion y Denuncia . . L
comunidad educativa tomar conocimiento
L Encargado de Convivencia |Maximo 5 dias habiles desde
2. Investigacion Interna .
Escolar la denuncia
3. Medidas de Proteccion Encargado de Convivencia Inmedl.’_ﬂtamente después de la
Escolar denuncia
4. Denuncia a Carabineros|Encargado de Convivencia MAximo 24 horas desoués de
(En caso de agresiones|Escolar o Director(a) del p

comprobada la agresion fisica

5. Medidas Disciplinarias y
Reparatorias

Equipo Directivo y Consejo de
Profesores

Méximo 7 dias habiles
después de finalizada la
investigacion

7. Registro y Comunicacion

Escolar y Profesor(a) Jefe

6. Seguimiento y|Encargado de Convivencia | Continuo, durante todo el afio
Prevencion Escolar y Equipo Psicosocial | escolar
Encargado de Convivencia | Inmediatamente después de

finalizado cada procedimiento

Es importante destacar que los plazos establecidos son referenciales y pueden ajustarse segun
la complejidad de cada caso y las circunstancias particulares.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CASOS DE CONFLICTO, MALTRATO
Y/O AGRESION ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD, FUNCIONARIOS Y
APODERADOS DE LICEO PULLINQUE

Se espera que todos los miembros de la comunidad PHP Pullinque, respeten y cumplan los
principios, derechos y deberes sefialados en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Este protocolo se aplicara en los casos de conflicto y agresion entre adultos miembros de la
Comunidad PHP Pullinque Docentes, Funcionarios y Apoderados, tanto dentro del liceo como
en actividades organizadas formalmente por éste, ya sea de forma directa o virtual. Cuando
ambas partes del conflicto son funcionarios del colegio se aplicara el Protocolo de Conflicto y
Maltrato entre funcionarios. Los casos de conflicto y agresion que se den en instancias externas
al colegio, deben ser solucionados entre los adultos, buscando los acuerdos que permitan una
buena convivencia, primando el respeto, didlogo y la resolucién pacifica de conflictos ademas
de reparar el dafio causado. En todo momento han de respetarse los principios del debido
proceso, establecidos en el Reglamento Interno de Convivencia, los pasos a seguir se describen

a continuacion.

Deteccidon/Acogida/Recepcion de informacion
Quien tome conocimiento de los hechos, sea la persona afectada o un testigo, debera

informar a la brevedad y en un plazo no mayor a 5 dias hébiles al jefe directo o al
Encargado de Convivencia para activar este protocolo. De esta situacién debera quedar
constancia expresa y formal, informando al jefe directo de su dependencia
correspondiente por medio de documento escrito o por correo electronico, en el cual se
detalle claramente el o los hechos acusados. El director debe estar informado de lo

ocurrido.

Reconstruccion y registro de la historia
Se conversara de manera separada con los involucrados, registrando de manera formal los

antecedentes recabados en la hoja de entrevista que queda firmada. Asi mismo, los
involucrados podran adjuntar cualquier otro medio probatorio que sirva para establecer la
existencia o inexistencia de hechos acusados. Si es que existieran testigos de primera
fuente del hecho (no de oidas), también se realizara el mismo procedimiento. Quien
realiza la entrevista sera explicito en comunicar que esta situacion/ acusacion sera

informada a los otros involucrados asi como también el nombre de quién realiza la
48



acusacion, con el fin de recabar antecedentes y conocer la vision de ambas partes. Las

entrevistas las realizaran:

Funcionario/s involucrado/s:
Lo entrevistara su jefe directo en compariia del Encargado de Convivencia Escolar.

Plazo para recoger los relatos 3 dias méximos desde la activacion del protocolo.

Reflexion, determinacion de responsables, gravedad de la situacién y toma de

decisiones

Luego el equipo designado se reune, quedando acta firmada de dicha reunién, con todos
antecedentes recogidos para revisar las entrevistas, compartir los relatos de ambas partes,
determinar los responsables, la gravedad, y la toma de decisiones con respecto al hecho
acusado, resolviendo si existio un hecho de conflicto y/o agresion y determinando las medidas
que correspondan de acuerdo al Reglamento Interno de higiene y seguridad en el capitulo XXII,
articulo 109.

Se espera que los adultos involucrados en esta situacion puedan resolver sus diferencias de
forma pacifica, asi como también reparar el dafio causado.

En caso de que el responsable sea un Apoderado:

Dependiendo de la gravedad de la situacion y el dafio causado, se puede realizar una advertencia
por escrito, una amonestacion por escrito, peticién de cambio de apoderado, entre otras.

En caso de que el responsable sea un Funcionario:

Por medio del Reglamento del Funcionario se tomaran las medidas correspondientes.

a. Si la agresion realizada correspondiera a un delito, el adulto afectado debe realizar una
denuncia ante el Ministerio Publico y/o ante las autoridades policiales o Tribunales de Justicia
que tengan competencia sobre el hecho denunciado.

Comunicacion de las medidas, reparacion y cierre del proceso:

Se comunican las medidas tomadas a las partes involucradas, de manera individual, en una
entrevista con el E. de Convivencia.

Se pedira al responsable del conflicto y/o agresion que pueda remediar formativamente el hecho
por medio de una disculpa dirigida al adulto afectado, mediando este espacio el Encargado de

Convivencia; quedando constancia escrita en la carpeta del caso.
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Plazo para comunicar las medidas de reparacion y cierre 10 dias desde la activacion del

protocolo.

ABUSO SEXUAL INFANTIL Y VIOLENCIA INFANTIL

Definicion.

La Constitucion Politica asegura en el Articulo 19 N°1, el derecho de todas las personas a la
vida, la integridad fisica y psiquica, siendo, por tanto, sujetos de dicha proteccion todos los
individuos, cualquiera sea su edad, sexo, estirpe o condicion. En este mismo orden de ideas la
Ley de Menores como el Codigo Procesal Penal establecen la obligacion para los
funcionarios/as publicos, directores/as de establecimientos educacionales publicos o privados
y profesores/as, de denunciar estos hechos. Dicha obligacion debe ser cumplida dentro de las
24 horas siguientes a las que se tuvo conocimiento de los hechos, sancionandose su
incumplimiento en el Articulo 177 del Cadigo Procesal Penal en relacion con el Articulo 494

del Cédigo Penal, con la pena de multade 1 a 4 UTM.

Pasos a seguir en caso de detectar que un alumno/a esta siendo abusado/a
sexualmente o sufre de violencia:

a. Inmediatamente conocido un hecho o una denuncia de Abuso Sexual
o0 violencia infantil, o que se tome conocimiento directo de los
hechos, la Comunidad Educativa, debera informar inmediatamente
al Director/a del Liceo, no mas alla de 24 horas de conocido el
hecho, quien junto al equipo directivo y psicosocial definiran lineas
a seguir (denuncia a PDI o Fiscalia, redaccion de oficio o informe,
ingreso de denuncia al portal del Poder Judicial).

Si el abuso es conocido por el apoderado o padres en el contexto
de su domicilio, seran los adultos que acogieron el relato quienes
deberan realizar la denuncia en las instituciones antes
mencionadas y deberan informar al establecimiento para
determinar las medidas de proteccion y apoyo a la victima y

victimario si este ultimo es parte de la comunidad educativa.
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Pedir apoyo a los profesionales del &rea social del establecimiento,
ya que ellos son personas competentes para manejar este tipo de
situaciones. Es muy importante evitar en todo momento contaminar
el discurso del nifio/a, por lo cual este procedimiento requiere de un

delicado abordaje.

Informar al apoderado/a: se debe citar al apoderado/a y comunicarle
sobre la informacién que se maneja en el Liceo. Junto con
informarle, se debe acoger al padre/madre y ofrecerle todo el apoyo

educativo al nifio/a.

En el caso que sea el mismo apoderado/a, el sospechoso de cometer
el abuso, se sugiere no entrevistarlo/a, y dar aviso a un familiar
cercado del afectado/a, ya que podria afectar en el discurso del

afectado y acciones a seqguir.

No exponer al nifio/a, a relatar reiteradamente la situacion abusiva.
Se debe procurar el cuidado y proteccion al nifio/a que ha sido
abusado.

Si un funcionario ya ha adquirido el testimonio del nifio/a, sera él el
Unico que maneje esa informacion, siendo responsable de
comunicarla al Director/a del Liceo. Esta estrategia da respuesta a
una medida de proteccion que realiza Liceo hacia él/los alumnos

involucrados en el hecho.

La confidencialidad de la informacién que se maneja sobre los
alumnos/as se mantiene sélo si esa informacidén no pone en riesgo
su vida. Al momento de enterarse de alguna vulneracion de derecho
0 de peligro de vida del menor, usted debe informar a la autoridad

correspondiente.

Una vez que el caso esté ante la Justicia, seran ellos, quienes se

encargaran de indagar y sancionar si corresponde.
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TABLA DE PROCEDIMIENTOS PROTOCOLO ABUSO SEXUAL.

Etapa

Accion

Responsable

medida

Plazos

Recepcidn de
denuncia o toma

Acoger relato y
realizar la

-Adulto
responsable que

-Resguardar y
contener a la

Dentro de las
primeras 24

de conocimiento | denuncia en las | acoge el relato. victima. horas de
de agresion de | instituciones . . ] conocido el
connotacion competentes. -Director. ;)Eiecr(;\s/g::ialal agze; hecho.
sexual —Encgrgad(_) de establecimiento.
convivencia.
-Comunicar al
apoderado.
Denuncia en | Realizar la | -Adulto Dentro de las
instituciones denuncia a en | responsable que primeras 24
competentes. Carabineros, PDI, | acoge el relato horas de
Fiscalia,  Portal . conocido el
del Poder judicial. | “2'rector hecho.
J
-Encargado  de
convivencia
Apoyo -Brindar -Encargado  de | - Realizar taller de | Dentro de las
psicosocial contencion a la convivencia contencién al nivel | primeras 24
victima seguln la . 0 curso del | horas de
-Psicdloga. . .
gravedad del estudiante conocido el
hecho. involucrado. hecho.
-Intervenir el -informar a
nivel o curso de apoderados 0
los alumnos tutores de las

involucrados.

-Separar los
involucrados de
las actividades
académicas.

acciones a seguir.

-Suspender de las
actividades
académicas a los
estudiantes
mientras se
determinan los
pasos a seguir en
acuerdo con los
apoderados.

Preparar  material
educativo  online,
para el periodo de
suspension.

52




-Mantener la
reserva de las
identidades de los
involucrados y
sus relatos.

-Todos los
antecedentes seran
archivados y
procesados con
estricta reserva.

Seguimiento -Segun resolucion | -Director -Se aplica sancion | Mientras dure
0 sentencia del del manual de en la
; . -Encargado de . L,
tribunal se aplica convivencia caso que el investigacion
medida contenida victimario sea y el tribunal
en el manual de | -Psicologa. parte de la decrete
convivenciay comunidad medidas
medidas -Docentes. educativa y cautelares.
cautelares . medidas cautelares
Profesor Jefe > L 1 mes, aprox.
decretadas por que dictamine el
juzgado tribunal de justicia.
ertinente.
P En caso de que la
medida sea
prohibicion de
acercarse a la
victima, este
debera ser retirado
mediante anulacién
de matricula del
establecimiento.
-Monitorear “Entrevista con
apoyo Psicéloga, para Semanalmente
£ evaluar el estado mientras dure
pedagdgico y de la victimaenel
emocional de la ablecimiento el proceso
victima. estanlecimiento. judicial.
Cierre Realizar reunion | -Director. Informar de las | Teniendo en
con apoderados medidas aplicadas | conocimiento
de | -Encargado  de : :
e los alumnos i - y realizar acta de | la sentencia
: convivencia. . A
involucrados cierre de caso. judicial.

dando a conocer
las sanciones y
acciones
aplicadas a los
estudiantes
involucrados
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Si el Abusador/a o Agresor/a es Funcionario/a del Establecimiento se aplican
adicionalmente los siguientes pasos:

i. Inmediatamente conocida una denuncia de Abuso Sexual Infantil o
violencia, o que se tome conocimiento directo de los hechos, el
funcionario/a debera informar inmediatamente al Director/a del

colegio, no mas alla de 24 horas de conocido el hecho.

f. El Director/a debera adoptar medidas para que se establezcan
las eventuales responsabilidades, instruyendo de esa manera

los procesos disciplinarios que correspondan.

a. El Director/a del Liceo, debera disponer como una medida
administrativa inmediata de prevencion la separacion del
eventual responsable de su funcidon directa con los
alumnos/as y reasignarle labores que no tengan contacto

directo con estos. Esta medida tiende

no solo a proteger a los alumnos/as sino también al
denunciado/a, en tanto no se clarifiquen los hechos.
g. Sin perjuicio de lo anterior, el Director/a y su Equipo
Encargado son los responsables de denunciar formalmente
ante la Justicia.
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VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES MENORES DE
EDAD

Definicion.

Toda accion u omisién que afecte la integridad fisica o psiquica a nifios, nifias
y adolescentes conforme al convenio internacional del nifio/a es una

vulneracion de derechos.

Negligencia parental (victima de abandono, inhabilidad de los padres o
cuidadores, peligro material o moral: abrigo inadecuado lugar o clima, descuido

en higiene y salud, no estar inscrito en sistema de salud y/o escolar).

Pasos a seguir en caso de detectar que un alumno/a esta siendo

Vulnerado en sus derechos:

i. Los integrantes de la comunidad educativa que sospechen o
conocieren de situaciones de vulneracion de derechos, informaran
al encargado de convivencia y/o a la Psicologa del Establecimiento,

con el fin de indagar las acciones de vulneracion observadas.

j. Pedir apoyo a los profesionales del area de Convivencia del
establecimiento, para aplicar estrategias paliativas y de apoyo
pedagdgico.

k. Evaluar la gravedad de la vulneracion de derechos y de ser necesario
derivar a los estamentos competentes (OPD, Juzgado de Familia,
Fiscalia, Carabineros, entre otros).

I. En el caso de no ser necesaria una denuncia inmediata, citar al
apoderado, informar de las acciones efectuadas por el
Establecimiento, sobre la sospecha o deteccion y brindar estrategias
de apoyo a la accion vulnerada, asignando plazos y condiciones que

permitan la evitar las acciones de vulneracion.
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m.

Informar a la familia los protocolos a seguir en caso de no
cumplimiento del inciso anterior, segun lo estipula la

reglamentacion legal existente.

Responsables de activar el presente protocolo:

a)

b)

Toda la comunidad educativa: Seran los encargados de observar
situaciones que dentro de lo que estipula la ley y este instrumento se
catalogue como una vulneracion de derechos.

Encargado de Convivencia y Psicologa: Seran los encargados de
evaluar los pasos a seguir, preparar los antecedentes al Director para
efectuar la denuncia, si procede e informar al apoderado, tutor o
familia, ademas de planificar las estrategias aplicables a cada caso.

Director: Sera el encargado de efectuar las denuncias, nombrar el
intermediario entre los programas de apoyo Y el establecimiento que
intervendran en cada caso.

Plazos, evaluaciones y pronunciamiento:

a)

b)

Vulneraciones leves y moderadas: En el caso de existir
vulneraciones de caracter leve, el establecimiento activa estrategias
de resolucion, que tendran un plazo y seguimiento de 3 meses, de no
existir cambios evidenciables, el equipo de convivencia prepara los
antecedentes para efectuar la derivacion correspondiente en un plazo
maximo de 15 dias habiles

Vulneraciones graves: el equipo de convivencia escolar, preparara
los antecedentes para efectuar la denuncia en un plazo de 24 horas

una vez obtenido el relato del estudiante vulnerado.
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Tabla de categorizacion de vulneracion de derechos:

Tipo de Leve Moderada Grave

vulneracion

Maltrato fisico Esporadico - No hay - Hay lesiones
No hay lesiones lesiones evidentes evidentes.

- Practica - Atencion
frecuente de | médica (denuncia
socializacion | en fiscalia y medida
del adulto. de proteccion)

Maltrato
Psicoldgico

- Hostilidad Verbal.

- Expresiones
amenazantes.

- No han afectado
su desarrollo
socioemocional u
otra area de forma
evidente.

- Hostilidad verbal
Expresiones
amenazantes que
afectan el desarrollo
del NNA.
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- Sintomatologia
observable que
requiere de
tratamiento
especializado.
(denuncia es
fiscalia y medida de
proteccion)




Victima de
negligencia

- Conductas
negligentes

aisladas.

- No producen

consecuencias en el
desarrollo del NNA.

- Una de las
necesidades basicas
del NNA no es
atendida
(alimentacion,
vestido, higiene,
desercion  escolar,
proteccion, salud) -
No hay lesiones ni

dafo fisico.

El NNA presenta
dificultades para
funcionar en
distintos roles.
interaccion
conflictiva con

adulto responsable

- Dos 0 méas
necesidades
bésicas del
NNA no son
atendidas
por periodos
prolongados
de tiempo.

- Hay

lesiones o dafio
fisico por
negligencia. -
Retraso en el
desarrollo fisico,
intelectual o social
(requieren

tratamiento
especializado)
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Medidas de resguardo del menor vulnerado:

El establecimiento, en todos los casos solicitara a los organismos
competentes que el alumno no sea retirado del establecimiento por sus
apoderados con el fin de dar seguimiento a las acciones remediales y de

apoyo al menor, en caso de ser necesario.

En todas las acciones realizadas se deberd mantener la absoluta reserva y se
velard por el bien superior del menor vulnerado, evitando la sobre
victimizacion y exposicion a la comunidad, ademas de cuidar el indagar de

manera inoportuna los hechos de vulneracion que se sospechen o detecten.

TABLA DE PROCEDIMIENTOS PROTOCOLO VULNERACION DE DERECHOS

Etapa Accion Responsable medida Plazos
Recepcion de | Acoger relato y | -Adulto -Resguardar y | Dentro de las
denuncia o toma | realizar la | responsable que | contener a la | primeras 24
de conocimiento | denuncia en las | acoge el relato. victima. horas de
de agresion de | instituciones . . ) conocido el
connotacion competentes. -Director. ;)Es)iecr(;\s/g(r:ialal agz’; hecho.
sexual. -Encargado  de establecimiento.

convivencia.
-Comunicar al
apoderado.
Denuncia en | Realizar la | -Adulto Dentro de las

instituciones denuncia a en | responsable que primeras 24

competentes. Carabineros, PDI, | acoge el relato horas de
Fiscalia, Portal . conocido el
del Poder judicial, | “Drector hecho.
-Encargado  de
convivencia
Apoyo -Brindar -Encargado  de | - Realizar taller de | Dentro de las
psicosocial contencion a la convivencia contencion al nivel | primeras 24
victima segun la . 0 curso del | horas de
-Psicologa. : ;
gravedad del estudiante conocido el
hecho. involucrado. hecho.
-Intervenir el -informar a
nivel o curso de apoderados 0
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los alumnos
involucrados.

-Separar los
involucrados de
las actividades
académicas.

-Mantener la
reserva de las
identidades de los
involucrados y
sus relatos.

tutores de las
acciones a seguir.

-Suspender de las
actividades

académicas a los
estudiantes

mientras se
determinan los
pasos a seguir en
acuerdo con los

apoderados.
Preparar  material
educativo  online,
para el periodo de
suspension.
-Todos los
antecedentes seran

archivados y
procesados con
estricta reserva.

Seguimiento

-Segun resolucién
0 sentencia del
tribunal se aplica
medida contenida
en el manual de
convivenciay
medidas
cautelares
decretadas por
juzgado
pertinente.

-Director

-Encargado de
convivencia

-Psicologa.
-Docentes.

-Profesor Jefe

-Se aplica sancion
del manual de en
caso que el
victimario sea
parte de la
comunidad
educativa 'y
medidas cautelares
que dictamine el
tribunal de justicia.

En caso de que la
medida sea
prohibicion de
acercarse a la
victima, este
debera ser retirado
mediante anulacién
de matricula del
establecimiento.

Mientras dure
la
investigacion
y el tribunal
decrete
medidas
cautelares.

1 mes, aprox.
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-Entrevista con

dando a conocer
las sanciones y
acciones
aplicadas a los
estudiantes
involucrados

Edg 6gico evaluar el estado el proceso
Emogio%al de Ig de la victima en el 'udﬁcial
o establecimiento. J '
victima.

Cierre Realizar reunion | -Director. Informar de las | Teniendo en
con  apoderados medidas aplicadas | conocimiento

-Encargado  de : .

de los alumnos . - y realizar acta de | la sentencia
. convivencia. . e
involucrados cierre de caso. judicial.

PASOS A SEGUIR EN CASOS DE ROBO Y URTO AL INTERIOR

DEL LICEO.
Etapa Accion Responsable
1° ETAPA Se recibe la denuncia por parte del alumno Inspectores
victima. Profesores

Funcionarios

2° ETAPA Debido proceso: Inspector
- e identifica el lugar del hecho y se General.
conversa con las personas que se encuentren enel. | Encargado  de
- Se revisan camaras de seguridad del convivencia.
sector.

3° Revision de pertenencias de las personas que se Inspectores

EATAPA encuentren en el lugar. separados por

género.
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4° ETAPA Si el elemento no aparece en las 4 horas Encargado de
posteriores, se procedera infora estampar la convivencia Escolar.
denuncia.
5° ETAPA Informar al apoderado del alumno victima, via Inspector
telefonica la aplicacion del presente protocolo. general
Encargado  de
convivencia.

El alumno que se identifique como responsable del ilicito y/o que en la investigacion sea

sorprendido como tal, se aplicaran las sanciones de faltas Gravisimas.

LA COMUNIDAD EDUCATIVAY LOS DERECHOS DE LOS
ESTUDIANTES, PROFESORES, PADRES Y/0 APODERADOS.

Los estudiantes del liceo Técnico Profesional People Help People de
Pullinque tienen derecho a:

Elegir y ser elegido como representante de los estudiantes en

el Centro de Alumnos, personero y para los demas consejos del

Liceo, de acuerdo a lo establecido en este Manual de

Convivencia.

Libertad de sana critica, de expresion y de reunion, sin otras

limitaciones que el respeto de las personas y del Liceo.

Utilizar los recursos del Liceo, para su educacién y formacion.

Presentar por escrito peticiones y reclamaciones ante la

autoridad competente del Liceo y obtener respuesta oportuna.

Ser asistido por profesores y/o personal psicosocial, si la

situacion lo requiere.

62




Ser tratado con respeto por los miembros de la comunidad
educativa sin distingo de etnia, credo religioso, afiliacion

politica y condicion socioeconémica.

Recibir clases programadas en el horario, con buena calidad
tedrica y préactica, y complementadas con todas las ayudas

pedagogicas disponibles.

Recibir la informacion bibliografica posible para realizar
trabajos e investigaciones bibliogréficas.

Ser evaluado en forma integral en todos los aspectos
academicos, personales y sociales, si se estima conveniente.

Conocer los resultados de los procesos de evaluacion y recibir
oportunamente las respuestas a las inquietudes y solicitudes

presentadas respecto a estas.

Recibir la asesoria y acompafiamiento de los profesores
mediante talleres, para superar sus debilidades en el

aprendizaje.

Ejercer el libre derecho al voto en elecciones de Centro de

Alumno y de curso.

Participar con sus pares en todas las actividades y/o salidas
organizadas por el Liceo, con la debida autorizacién de sus
padres y/o apoderados.

Ser informado oportunamente de las actividades del Liceo.

Ser informado de las anotaciones negativas o positivas,

consignadas en el libro de clases.

Conocer al inicio de clases los procedimientos de evaluacion

de cada asignatura.
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g.

Conocer los Manuales de Procedimientos Evaluativos y de

Convivencia Escolar, vigentes en el liceo.

Son deberes de los estudiantes de liceo Técnico Profesional People
Help People de Pullinque

a.
b.

C.

Conocer y cumplir con el Proyecto Educativo Institucional.

Cumplir con el Manual de Convivencia y demas reglamentos.
Tener el RESPETO como fundamento de todos sus actos,
base de las relaciones pacificas y en tal sentido debe respetar
el Liceo en general y todas las personas que la integran en

particular.

Participar en las actividades del Liceo en general y

especialmente en las académicas para las cuales se matriculd.

Respetar los derechos, la opinién y puntos de vista de los

demas y en ningun caso impedir su libre ejercicio y expresion.

Preservar, cuidar y mantener en buen estado el material
didactico o de ensefianza, instalaciones, enseres, equipos,
dotacién y bienes del Liceo.

Asistir puntualmente a todas las clases, tanto al inicio como

después de cada recreo.

Permanecer en el aula conservando excelente disciplina ain

después del toque que indica el cambio de clases.

Ser amable en el trato con sus comparieros empleando un
lenguaje adecuado, respetuoso y creando un ambiente de

dialogo como medio eficaz de solucionar problemas.
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Mantener permanentemente una actitud de cordialidad y de
respeto para con los profesores, personal directivo,

administrativo y de servicio vinculados al liceo.

Proveerse con antelacion de los materiales y textos de estudio

para desarrollar correctamente las actividades académicas.

Ser veraz y honrado en todos sus actos tanto adentro como

afuera del establecimiento

Dar buen ejemplo ante propios y extrafios al salir del liceo
utilizando un vocabulario acorde con el respeto, el decoro y
las buenas costumbres, manteniendo un  buen

comportamiento.

Evitar realizar rifas, fiestas y espectaculos dentro o fuera del
liceo, utilizando el nombre del plantel, excepto los casos
previamente autorizados la Direccion del Establecimiento.

Presentar dentro de la jornada siguiente las excusas médicas
que justifiqguen su ausencia; cuando la ausencia sea por
calamidad doméstica, caso fortuito, fuerza mayor
debidamente comprobada, debera presentarla por escrito el
apoderado del alumno, vencido el plazo para la presentacion
de la excusa del alumno pierde el derecho a cualquier tipo de
evaluacion. Estas excusa deben ser presentada en un maximo
de 48 horas

Entregar los trabajos, tareas y demas actividades en la hora 'y
fecha programada.

Cuidar el mobiliario y entregarlos al finalizar el afio en

iguales condiciones en que lo recibid.

Respetar en todo momento y lugar los objetos que no sean de
su propiedad.
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Dejar limpio y ordenado el aula al finalizar la jornada de
estudio.

Hacer uso de los recursos dentro de los términos sefialados en
este Manual de Convivencia y demas reglamentos
institucionales; el no hacerlo asi significa la conformidad con

la decision tomada o la pérdida del derecho en cuestion.

Cumplir con los compromisos académicos y de convivencia

definidos por el liceo.

Presentar buen comportamiento en la biblioteca, laboratorios

y talleres y dependencias del Establecimiento.

Llevar oportunamente a los padres de familia y/o apoderados
la informacion que envie el liceo a traves de circulares y si se

requiere devolver al dia siguiente firmado por los mismos.

PROTOCOLO DE RETENCION A ESTUDIANTES EN
CONDICION DE EMBARAZO, MATERNIDAD Y/O
PATERNIDAD.

ANTECEDENTES

En Chile se encuentra garantizado el derecho de las estudiantes embarazadas y madres o padres
a permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales, sean estos publicos o privados,

sean subvencionados o pagados, escuelas especiales o regulares, confesionales o no.

¢Qué normativa resguarda el derecho a la educacion de estudiantes

padres, madres y embarazadas?

La Ley General de Educacidn, N° 20.370/2009 sefiala que el embarazo, maternidad y paternidad
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de estudiantes jovenes, en ningun caso constituiran impedimento para ingresar 0 permanecer
en los establecimientos educacionales particulares y publicos que posean Reconocimiento
Oficial del Estado. En este sentido, la normativa sefiala que deben otorgarse las facilidades
academicas y administrativas, y las medidas de apoyo correspondientes para resguardar el

derecho a la educacion y prevenir la desercion escolar.

Por su parte, la Resolucion Exenta N° 193, de fecha 8 de marzo de 2018, de la Superintendencia
de Educacion “Aprueba Circular normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres
estudiantes” plantea que una estudiante embarazada, madre o padre, requiere de apoyos
especiales, familiares, médicos y pedagdgicos para resguardar el desarrollo de su trayectoria
educacional y su salud.

La condicién de embarazo, maternidad o paternidad en ningun caso limita el derecho a asistir y
participar en todas las actividades, curriculares y extraprogramaticas que se realicen al interior
o fuera del establecimiento, considerando las excepciones que se deriven de las indicaciones

del médico tratante.

¢Por qué es importante contar con un protocolo de retencion y apoyo a

estudiantes padres, madres y estudiantes embarazadas?

Le permite al establecimiento tener mayores antecedentes conceptuales, procedimientos, plan
de accidn, responsables, estrategias de prevencién con el objetivo de resguardar los derechos
del alumnado que a su vez son padres o0 madres, generar ambientes de aceptacion y buen trato,

que favorezcan la inclusién y la permanencia escolar en igualdad de condiciones.

Disponible en: https://convivenciaescolar.mineduc.cl/wp-content/uploads/2018/10/Protocolo-

de-retenci%C3%B3n-en-el-sistema-escolar-de-estudiantes-embarazadas-madres-y-padres-

adolescentes.-Mineduc-2015.pdf

Disponible en: https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1116305
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Contextualizacion bésica
Los conceptos basicos sobre los cuales se construye el protocolo son:

Periodo de embarazo: Se considerara oficial el periodo de embarazo cuando las
estudiantes junto a su apoderado presentan el carnet de salud o certificado emitido por el médico

tratante o matrona.

Periodo de Maternidad y Paternidad: En el caso de ser madre o padre

adolescentes, se debera presentar un certificado de nacimiento del hijo(a).

Apoderados de estudiantes en condiciones de embarazo — maternidad y/o
paternidad: Los apoderados deberan incorporar un mayor compromiso con el proceso de su
estudiante, informando al establecimiento en la condicion que se encuentra su pupilo(a) y

notificar situaciones como: cambio de domicilio, problemas judiciales, etc.

¢Cual es el objetivo del protocolo?

. Retener y/o mantener a las estudiantes embarazadas, madres y padres en

el sistema escolar.

. Establecer derechos y deberes de los apoderados de estudiantes

embarazadas, madres y padres.

. Establecer acciones de apoyo, seguimiento y monitoreo de las estudiantes

embarazadas y de aquellos que son madres y/o padres.

. Formalizar los procedimientos de evaluacion, asistencia y permisos para
estudiantes embarazadas, madres y Evaluar la situacion de cada estudiante en esta condicion
por Direccion, Coordinacion Académica y Orientacion, para fomentar su permanencia en el

sistema.

Derechos y bienes juridicos involucrados.

Los derechos y bienes juridicos asociados a la proteccion de la maternidad y paternidad en el

ambito escolar son los siguientes:
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DERECHO

BIEN JURIDICO

CONTENIDO

No

discriminado

Ser]

arbitrariamente

AcCeso y permanencia

en el sistema educativo

Garantizar la posibilidad de ingreso al sistema
educativo, de manera transparente y en igualdad de
condiciones. Una vez incorporado, se asegura su
continuidad sin que sea interrumpida en forma
arbitraria o por motivos no contemplados en la

normativa.

No discriminacion

El sistema educacional propende a eliminar tosa
forma de exclusion o segregacion arbitraria que
impida el ejercicio de los derechos y participacion

de los miembros de la comunidad educativa.

Estudiar en un Asegurar un ambiente adecuado para el desarrollo
ambiente deBuena convivencialde las relaciones cotidianas entre los miembros de
aceptacion Yiescolar la comunidad educativa; siempre en un marco de
respeto mutuo respeto, participacion buen trato, que permita la|
vinculacion entre ellos y con el medio en general.
Garantizar a los miembros de la comunidad
educativa un conjunto de condiciones minimas de
Respeto a la salubridad e higiene de manera de asegurar log
integridad ~ fisica,gg),q procesos de ensefianza y aprendizaje en ambientes

psicoldgica 'y moral

libres de todo factor de riesgo.

de los estudiantes

Seguridad

Garantizar el cumplimiento de las exigencias que

permiten a los estudiantes desarrollar sus

actividades en un ambiente Optimo, y que no

presenten riesgos a la integridad de sus miembros.

Participar en lag
actividades que se
promuevan en el

establecimiento
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Participar en Iq La ley promueve la intervencion de los miembros

vida cultural, Participar de la comunidad educativa en distintas instancias de
deportiva Y planificacion, gestion promocién curricular
recreativa del extracurricular 'y  convivencia de  los
establecimiento establecimientos educacionales.

Recibir educacion : :
El proceso educativo debe considerar y promover I

que les ofrezca ., . . - . .
Formacion y desarrollofformacion espiritual, ética, moral, afectiva y fisica

oportunidades . . -
integral del alumno  |de los estudiantes, permitiéndoles conocer otras

para su formacion . . . -
realidades, valores o vivencias que les posibilite

y desarrollo .
vincularse de forma sana con otros

integral ] .
tegra miembros de la sociedad.

PLAN DE ACCION

El presente protocolo se activara cuando algin miembro de la comunidad detecte o tome
conocimiento que un estudiante requiere de activacion de protocolo de retencion y apoyo a
estudiantes padres, madres y embarazadas, dirigiéndose al Encargado/a de Convivencia

Escolar o integrante del equipo psicosocial y de convivencia escolar.

PASO 1: Recepcion de la denuncia Dia: 1
Responsable/s: Profesor Jefe, orientacion, Coordinadora de Convivencia Escolar y/o el
Integrantes del Equipo de Convivencia Escolar asignado.

Detalle de acciones:

- La persona del establecimiento que detecte o0 tome conocimiento que un/a estudiante requiere
de activacion de protocolo de retencion y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas,
deberéa informar de inmediato al profesor jefe, orientador, coordinadora de Convivencia Escolar

o0 integrante del equipo psicosocial y de convivencia escolar.

- El/la estudiante en condicion de maternidad, embarazo o paternidad deberd comunicar a su
profesor
(@) jefe, quien informaréa a su orientador(a) para su posterior entrevista, procurando guardar la

discrecion adecuada que permita a el/la estudiante establecer vinculos de confianza,
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favoreciendo el proceso de apoyo que el liceo ha disefiado para estos casos, con el fin de

acompariar y respetarle en sus derechos y evitar la desercion escolar.

- Profesor(a) jefe dejara registro de la entrevista en la hoja de vida, dejando establecido en la
misma que la alumna tiene derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera y que durante el
recreo puedan utilizar las dependencias de la biblioteca u otros espacios del establecimiento,
para evitar estrés o posibles accidentes.

- Orientador/a informara a direccion y coordinara equipos de trabajo (UAE, UTP, inspectorias).
- Dentro de los deberes de la estudiante en condicion de embarazo o maternidad se encuentran:

- La estudiante (y/o el (Ia) apoderado/a) debe informar su condicion a su Profesor(a) Jefe, quien
traspasaré la informacion al orientador/a correspondiente, presentando un certificado médico
que acredite su condicidn. La estudiante debe comprometerse a cumplir con sus deberes y

compromisos escolares.

- La estudiante debe presentar los certificados médicos de controles mensuales de su embarazo

o de los controles médicos del bebé.

- La estudiante debe justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como de
la madre, con los respectivos certificados médicos. Se debe informar al establecimiento sobre

la fecha del parto para programar las actividades académicas.
e Dentro de los deberes de los estudiante en condicion de paternidad:

El estudiante debe informar a su profesor(a) jefe de su condicion de progenitor, entregando los
antecedentes correspondientes a éste y a la Direccidn del Liceo.

Para justificar inasistencia y permisos debera presentar el carnet de salud o certificado médico
correspondiente.

1. Dentro de los deberes de los(as) apoderados(as) de estudiantes en condicion de paternidad
y deberes de estudiantes en condicion embarazo- maternidad- paternidad.El (la)
apoderado(a) y/o estudiante, debe informar al establecimiento educacional sobre la
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condicion de embarazo o paternidad del (la) estudiante.

2. El(la) apoderado(a) debera notificar al liceo de situaciones como cambio de domicilio o
si el (la) hijo/aen condicion de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la
tutela o responsabilidad de otra persona.

3. El (Ia) apoderado(a) debera mantener su vinculo con el Liceo cumpliendo con su rol de

apoderado(a).

PASO 2: Citacién al apoderado

Responsable/s: Profesor Jefe, orientacion.
Detalle de acciones:

El establecimiento debe realizar las gestiones necesarias para incorporar a las figuras parentales
significativas (padre, madre, u otro), como factor fundamental en la red de apoyo necesaria para

él o la estudiante, especialmente para aquellos/as en situacion y/o condicion distinta (NEE).

1. El Profesor(a) jefe y orientador/a del establecimiento realizan citacion al apoderado y/o

estudiante.

2. Enlaentrevista, el Profesor (a) jefe junto a orientador(a) registran aspectos importantes de
la situacion familiar y la reaccion del entorno frente a la condicién de
maternidad/paternidad. De igual modo, dan a conocer el protocolo de accién que se
implementara para que el/la estudiante continle con sus actividades y no pierda su afio

escolar.

3. Se deben recopilar antecedentes relevantes, tales como estado salud, meses de embarazo,
fecha posible del parto y solicitud de atencion y certificado médico. Se dejara registro de
la citacidn en la hoja de vida y en acta los compromisos y acuerdos establecidos para que

el/la estudiante continte asistiendo y recibiendo los apoyos del establecimiento.

4. En esta instancia el apoderado debera firmar un compromiso de acompafiamiento al
adolescente, que sefiale su consentimiento para que el/la alumno/a asista a los controles,
examenes médicos y otras instancias que demanden atencion de salud, cuidado del
embarazo y del hijo/a nacido, que implique la ausencia parcial o total del/la estudiante

durante la jornada de clases.
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5. Se le informara por escrito a la estudiante embarazada que cuenta con el derecho de
participar en organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia o actividad
extraprogramatica que se realice al interior o exterior del establecimiento educacional, en
la que participen los o las demas estudiantes de manera regular y que puede adaptar el
utilizando pantalones que se adapten a cada etapa del embarazo.

6. Finalmente se informard a la estudiante y al apoderado que la estudiante se encuentra
protegida por el Seguro Escolar
PASO 3: Determinacion de un plan académico para el/la estudiante

Responsable/s: Profesor Jefe, orientacidn e inspectoria
Detalle de acciones:

1. Inspectoria y orientacion en conjunto con los docentes, elaboran una programacién del
trabajo escolar y los procesos evaluativos para que la estudiante embarazada o progenitor
adolescente, pueda desenvolverse de manera normal en el Liceo y al mismo tiempo pueda

concurrir a las actividades que demanden el control prenatal y el cuidado del embarazo.

2. Paralos estudiantes que seran padres o madres, con previa presentacion de carnet de control
de embarazo, o carnet de control sano del nifio (a), se otorgaran las facilidades de permiso

para estos controles.

3. Correspondera fijar que la asistencia permisos y horario de ingreso y salida en los registros
que correspondan, deberan sefialar la etapa de embarazo, maternidad o paternidad en que se

encuentra el o la estudiante.

PASO 4: Elaboracion bitacora, monitoreo y retencion.

Responsable/s: Profesor Jefe, orientacion.
Detalle de acciones:

1. Elaboracion de una bitacora por parte del profesor(a) jefe junto a orientador/a donde se
registrara el proceso de el/la estudiante en condicion de embarazo, maternidad o paternidad,
contemplando entrevistas de seguimiento (estudiante y/o apoderado). Asi también seguimiento

pedagogico.

2. El/la estudiante deberd solicitar una hora de atenciéon con la Asistente Social del
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establecimiento para solicitar acompafiamiento y apoyo en registro JUNAEB vy asignacion de

becas.
3. La profesora jefe debera registra en su hoja de vida.
a. La madre adolescente tiene derecho a decidir el horario de alimentacion del hijo/a, que

debiera ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado, evitando con esto que
se perjudique su evaluacion diaria. Este horario debe ser comunicado formalmente al Director/a

del establecimiento educacional durante la primera semana de ingreso de la alumna.

b. Para las labores de amamantamiento, en caso de no existir sala cuna en el propio
establecimiento educacional, se permitira la salida de la madre en el horario predeterminado para

acudir a su hogar o sala cuna.

C. Cuando el hijo/a menor de un afio presente alguna enfermedad que requiera de su
cuidado especifico, segin conste en un certificado emitido por el médico tratante, el
establecimiento dar, tanto a la madre como al padre adolescente, las facilidades pertinentes,

considerando especialmente que esta es una causa frecuente de desercidn escolar post parto.

d. JUNJI otorga acceso preferencial en su red de jardines y salas cunas a las madres y

padres que estan en el sistema escolar.

4, En la bitacora el profesor jefe debera registrar las reuniones periddicas, constatara el
debido ejercicio de sus derechos e indicara claramente si el estudiante ha tenido inconvenientes
durante su embarazo, paternidad o maternidad, propondra soluciones y realizara un seguimiento
de estas con el objeto de entregar las herramientas necesarias a los progenitores adolescentes para

fomentar una paternidad-maternidad saludables y continuacion sus estudios.

Medidas académicas que debe adoptar el establecimiento en favor de las alumnas embarazadas
y madres y padres estudiantes.

Medidas académicas son acciones que apuntan a mantener a los y las estudiantes en el sistema
educativo, flexibilizando los procesos de aprendizaje y el curriculo, en consideracion a su
condicion, pero sin perder de vista el derecho que les asiste a recibir una adecuada y oportuna

atencion en el ejercicio de estos. Estas estas medidas se encuentran:

a) Los estudiantes en situacion de embarazo o maternidad/paternidad y que se vean

impedidos a asistir regularmente a clases, podran solicitar un calendario alternativo de
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asistencia y evaluacion, el cual se encuentra incorporado en el Reglamento de Evaluacion y
Promocidn, con el objeto de velar por su permanencia en el sistema educativo, el logro de
aprendizajes, y también a fin de velar por la asistencia regular durante todo el periodo de
embarazo al Servicio de salud correspondiente para el control prenatal periddico. Sera
responsabilidad del Director /a acordar en conjunto con el/ la estudiante y el apoderado/a de

dicho calendario el cual sera informado a los docentes de su nivel y curso levantando acta.

b) Los estudiantes en situacion de embarazo o maternidad/paternidad podran solicitar una
adaptacion curricular, que priorice aquellos objetivos de aprendizaje que permitan a éstos/as
estudiantes continuar con sus estudios brindandoles el apoyo pedagdgico necesario mediante un
sistema de tutorias, en el que podréan colaborar sus compafieros de clases. Sera responsabilidad

del Director /a, el seguimiento de esta adaptacion.

c) A fin de asegurar el cumplimiento efectivo de los aprendizajes y contenidos minimos
establecidos en los programas de estudio, o en su caso, en los moédulos de formacion
diferenciada técnico profesional, y de cumplir la propuesta curricular adaptada, se fijan como
criterios de promocion de los y las estudiantes en situacion de embarazo, maternidad o
paternidad los siguientes: a) Cumplimiento del sistema alternativo dispuesto en la letra a)
anterior; b) cumplimiento de la adaptacion curricular referida en la letra b anterior;

c) Cumplimiento de la asistencia concordada con alumno/a de acuerdo a su situacion

particular, contenida en las medidas administrativas de este protocolo;

d) Cumplimiento de calendarios de evaluaciones, asistencia a las mismas y calificaciones
exigidas de conformidad a lo establecido en Reglamento de Evaluacion y Promocion del
Establecimiento, adaptado a la situacién particular del o la alumna. Seré responsabilidad del
Director /a, el seguimiento de la medida. En la adaptacion curricular deberan incorporarse
medidas cuyo objetivo y contenido se relacione al embarazo y cuidado del nifio, para
comprender su condicion de embarazo, maternidad o paternidad, a fin de lograr una formacién
y desarrollo integral. Sera responsabilidad del Director /a, el velar por el cumplimiento de esta

medida.

e) Se prohibe que las alumnas madres y embarazadas estén en contacto con materiales

nocivos, ni verse expuestas a situaciones de riesgo durante su embarazo o periodo de lactancia.

Para ello el Director /a deberan velar porque se le entreguen facilidades académicas pertinentes

a fin de dar cumplimiento al curriculum, planificando actividades que respondan al perfil de
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egreso, de conformidad a lo dispuesto en el Decreto Supremo N°220, de 1998 del MINEDUC?!,
Lo anterior a fin de evitar poner en riesgo la salud de la alumna embarazada o madre o del que
esta por nacer. Sera responsabilidad del Director /a velar porque no se infrinja esta prohibicion.
En caso de clases de quimica, en que se necesite trabajar con compuestos de esta naturaleza
(quimicos), deberé la alumna realizar trabajos tedricos u otra actividad distinta a ser expuesta,

vinculado a los contenidos minimos y aprendizajes esperados en el ramo.

f) Las estudiantes embarazadas podran asistir a clases de educacion fisica de
forma regular, de acuerdo a las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluada
de forma diferencial o eximirse, por razones de salud que asi lo justifiquen. Asimismo, las
alumnas que hayan sido madres estaran eximidas de educacion fisica hasta el término del
puerperio (seis semanas después del parto), y en casos calificados por el médico tratante, podran
eximirse de este subsector por un periodo superior. Sera responsabilidad del Director /a velar

por su cumplimiento e intervenir en razén de esta medida.

Medidas administrativas que debe adoptar el establecimiento en favor de las
alumnas embarazadas y madres y padres estudiantes.
Medidas administrativas son las acciones orientadas a compatibilizar la condicion de embarazo,

maternidad o paternidad con la de estudiante, asegurando el resguardo a la integridad fisica
psicologica y moral de estos estudiantes y se encuentran relacionadas con los derechos y
deberes. A fin de que las alumnas en condicidn de embarazo o maternidad y los alumnos en
condicion de paternidad la compatibilicen con la de estudiante, de manera de asegurar el
resguardo de su integridad fisica, psicoldgica y moral, se tomaran las siguientes medidas

administrativas:

a) En todo momento, tanto las autoridades directivas, el personal del
Establecimiento y demas miembros de la comunidad educativa, deberan SIEMPRE mostrar en
su trato, respeto por la condicién de embarazo, maternidad o paternidad del estudiante, a objeto
de resguardar el derecho de estudiar en un ambiente de aceptacion y respeto mutuo. La
contravencion a esta obligacién constituye una falta a la buena convivencia escolar. El Director

/a junto al Profesor Jefe deberan velar por el cumplimiento de esta medida.

Disponible en: https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=120871&idParte=
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b) Las alumnas embarazadas tendran siempre el derecho de participar en
organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia o actividad extra programatica
que se realice al interior o exterior del Establecimiento Educacional, en la que participen los y
las demaés estudiantes de manera regular, con las excepciones que se deriven de las indicaciones
del médico tratante. EI Director /a y el Profesor Jefe deberan intervenir, colaborar y dar

facilidades para que las estudiantes participen en ellas.

c) En cuanto al uso del informe escolar, las alumnas embarazadas tienen derecho
de adaptar el uniforme en atencion a las condiciones especiales que requiera, segun la etapa del
embarazo en que se encuentre. A fin de coordinar esta medida deberd comunicarse de esta

adaptacion por la alumna al Director /a.

d) Las alumnas embarazadas o padres o madres estudiantes tienen derecho a ser
promovidos de curso con un porcentaje de asistencia menor al 85% siempre y cuando dichas
inasistencias hayan sido debidamente justificadas. Las inasistencias causadas directamente por
situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control del nifio sano o enfermedades del
hijo menor a un afio, se consideraran justificadas cuando vayan acompafiadas de la presentacion
de un certificado médico, carnet de salud, tarjeta de control y otro documento que indique los
motivos o den cuenta de la inasistencia, y que cumplan con los requisitos de promocion de
acuerdo al Reglamento de Evaluacion y Promocién. En el caso de que el o la estudiante tenga
una asistencia a clases menor a un 50% durante el afio escolar, el director del Establecimiento
tiene la facultad de resolver su promocion. Lo anterior, en conformidad con las normas
establecidas en los Decretos Exentos de Educacién N° 511 de 1997, N° 112 y 158 de 1999 y N°
83 de 2001, todos del Ministerio de Educacion, o los que se dictaren en lo futuro en su
reemplazo, sin perjuicio del derecho de apelacion del o la estudiante ante la Secretaria Regional
Ministerial de Educacion respectiva.

e) Tanto en la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida, en los registros
que correspondan, debe sefialarse la etapa de embarazo, maternidad o paternidad en que se

encuentre el o la estudiante. Los cuales seran acordados con el director del Establecimiento.

f) Las alumnas embarazadas tienen el derecho a asistir al bafio las veces que lo
requiera, sin que se le pueda reprimir o reprochar por dicho motivo por parte del personal

docente y asistente de la educacion, a fin de velar por la integridad fisica de la alumna
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embarazada y su estado de salud, esta autorizacion debera ser registrada por la profesora jefe

en el libro de clases.

g) Las alumnas embarazadas tienen el derecho de utilizar durante los recreos las
dependencias de la biblioteca o demas espacios que contribuyan a evitar accidentes o situaciones

de estres, asegurando de esta manera su seguridad e integridad fisica.

h) La alumna en periodo de lactancia tiene derecho de elegir el horario de
alimentacion del hijo o hija. Este horario deberéd ser como maximo una hora, sin considerar los
tiempos de traslado y debe ser comunicado por escrito al/la Director/a del Establecimiento
Educacional durante la primera semana de ingreso o reingreso de la alumna. A fin de evitar que

se perjudique la evaluacion diaria de la estudiante.

i) A las alumnas madres o embarazadas les sera aplicable sin distincion lo
dispuesto en Decreto Supremo N° 313, de 1972 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social,

que reglamenta el Seguro Escolar.

i) En ningln caso la condicion de embarazo, maternidad o paternidad segun
corresponda sera causa de expulsién o cambio de Establecimiento, cancelacion de matricula,

negacion de matricula u otro similar.

k) Se mantendra a alumna embarazada o en condicion de maternidad, en la misma
jornada y curso, salvo que ésta manifieste su voluntad expresa de cambio fundada en un

certificado otorgado por un profesional competente.

Redes de apoyo:

Se debe orientar a él o la estudiante para que conozca las redes de apoyo a las que puede acudir
y de esta forma poder acceder a sus beneficios. De acuerdo a esto, se especifica a continuacion
las redes principales:

. Acudir al consultorio respectivo donde automaticamente se le incorporara
al Programa Chile Crece Contigo, que es un sistema integral de apoyo a nifios y nifias de primera
infancia, desde la gestacion hasta que entran a primer nivel de transicion (4 afios), aportando

ayudas en la situacion de adolescente embarazada.

. Solicitar en el establecimiento informacion de JUNAEB sobre la Beca de
Apoyo a la Retencion Escolar (BARE) y sobre el Programa de apoyo a la retencion escolar para
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embarazadas, madres y padres adolescentes.

. Indicar al(la) estudiante que puede averiguar directamente sobre

beneficios en www.junaeb.cl.

. Indicar a los(as) estudiantes que pueden encontrar informacion para
madres y padres respecto a las edades del desarrollo de los y las parvulos/as, en la pégina

principal de la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) www.junji.cl.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION

El orientador, dentro del mes de marzo de cada afio debera informar y entregar al director/a del
Establecimiento el programa de educacion sexual para el ciclo de Ensefianza Media, el cual,
segun sus principios y valores y de acuerdo al proyecto educativo, que adopte e imparta cada

establecimiento educacional en conjunto con los centros de padres y apoderados debe incluir:

Contenidos que propendan a una sexualidad responsable y una cultura de responsabilidad entre

estudiantes.

Informar de manera completa sobre los diversos métodos anticonceptivos existentes y

autorizados.

Programa de capacitacion a docentes en tematicas de sexualidad para orientar a estudiantes.

Respecto a la labor de los padres

De los derechos de los padres, madres y apoderados.

De acuerdo a lo establecido en le la Ley 20.370 o Ley general de educacion en su articulo 10
plantea “Los padres, madres y apoderados tienen derecho a ser informados por los directivos
y docentes a cargo de la educacion de sus hijos respecto de los rendimientos académicos y
del proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento, y a ser
escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda,
aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del

establecimiento”
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Son derechos de los apoderados:
a. Que sus alumnos reciban una educacion gratuita y de calidad.
b. Conocer el sistema de evaluacién de los estudiantes: criterios,

procedimientos e instrumentos de evaluacion.

c. Acompanfar el proceso evaluativo de los estudiantes.

d. Recibir los informes periodicos de evaluacion.

e. Recibir oportunamente respuestas a las inquietudes y solicitudes
presentadas sobre el proceso de evaluacion de sus hijos.

f. Participar en el Centro de Padres, en la cual solo y estrictamente pueden
asociarse padres o tutores de los alumnos de este Liceo.

g. Informarse sobre el rendimiento académico y el comportamiento de su
(s) hijo(s) e hija (s).

h. Buscar y recibir orientacion para la educacion de sus hijos (as).
i. Ser atendido por el Director, Inspector General y los Profesores, en los

horarios de atencion a los apoderados y con cita previa.

j. Presentar ideas que permitan mejorar el presente manual por los
conductos regulares (Directiva de curso Yy/o Directiva del

Establecimiento).

k. Apelar a las sanciones aplicadas al presente manual, con las evidencias
exculpatorias, medidas remediales 0 compromisos, con carta escrita al

director, sin prejuicio de que esta sea rechazada.

Deberes de los apoderados

Los apoderados del Liceo Tecnico Profesional People Help People de
Pullinque, deben fomentar en sus pupilos valores y conductas acordes al
Proyecto Educativo y el presente manual de convivencia, colaborando con la

formacion integral del educando.

Son deberes de los apoderados los siguientes:
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Matricular, renovar la matricula, sostener a sus pupilos y participar en
las acciones de mejoramiento del Liceo, del rendimiento académico y
del comportamiento de su (s) hijo(s) e hija(s).

Mantener actualizado los datos de contacto: teléfono, correo electrénico

y direccion.

Conocer, cumplir y colaborar con las medidas estipuladas en el presente

Manual de Convivencia.

Realizar seguimiento permanente al proceso evaluativo de sus hijos e
hija(s)

Asistir a las citas asignadas por funcionarios del establecimiento.

Contribuir solidariamente con la escuela para la formacion de su(s)
hijo(s) e hija(s)

Educar a su(s) hijo(s) e hija (s) y proporcionarle (s) en el hogar el

ambiente adecuado para su desarrollo integral.

. Asistir a las reuniones que convoque el Liceo para lo cual no podra
delegar funciones sin causa justificada, del incumplimiento a esta se

dejara constancia escrita y sera indicio de descuido del apoderado.

Velar por la asistencia a clase de su(s) hijo(s) o pupilo(s)

Velar por la buena presentacion de su(s) hijo(s) o pupilo(s)
Proporcionarles los uniformes y demas elementos necesarios exigidos
por el liceo para la formacion de su (s) hijo(s) o pupilo(s), dentro de los
plazos establecidos por esta.

Motivar y exigir a sus hijos o pupilos a participar en Actos Civicos,

desfiles, eventos y actividades en representacion del establecimiento.

. Dirigirse con debido respeto a los profesores y en general al personal

administrativo.

Entregar personalmente las excusas de su(s) hijo(s) o pupilo(s) cuando

se presente calamidad doméstica, fuerza mayor o caso fortuito.
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Velar por que los estudiantes no transporten desde sus hogares
elementos no permitidos en el establecimiento.

Enviar y firmar las excusas medicas con sus hijos dentro las 48 horas
habiles.

Retirar a su pupilo de manera presencial, en caso de que sea urgente
dentro del horario de clases (alumnos externos) y dentro de la semana
(alumnos internos)

Informar todo cambio de conducta que permita evitar el no
cumplimiento de las reglas del presente Manual de Convivencia.

Si el apoderado no cumpliera reiteradamente de los deberes antes mencionados,
el establecimiento solicitara cambio de apoderado y/o la derivacion del caso a
las redes de apoyo con las que cuenta el establecimiento.

Recomendaciones de los profesores con los estudiantes.

i

Desarrollar acciones pedagogicas efectivas.
Inculcar en los estudiantes el amor al Liceo, el conocimiento de sus

principios y de su historia.

Llevar un seguimiento consciente y eficaz del proceso de aprendizaje de
cada uno de los estudiantes.

Controlar adecuadamente el proceso de la actividad pedagogica.

Fomentar la conciencia ecoldgica para la conservacion y el respeto de

los recursos naturales.

Hacer seguimiento y control al desarrollo de los logros previstos en el
Plan de estudio, aplicando evaluacion propia del Proyecto Educativo

Institucional.

Apoyar permanentemente a quienes presentan dificultades de
aprendizaje.

Trabajar a la par con profesionales de apoyo en el aula.
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i. Orientar y corregir los trabajos, controlar la asistencia, la puntualidad,
la presentacion personal y todas las exigencias de este Manual con
respecto a las estudiantes.

j. Acompafiar y guiar a los estudiantes en las actividades generales

programadas por el Liceo.

k. Disefiar las evaluaciones de tal forma que respondan a los objetivos de

evaluacion propios del Liceo.

I.  Ser imparcial y justo con cada una de los estudiantes sin preferencias.

Deberes de los profesores con los padres, madres y apoderados.
Dar a conocer oportunamente la situacion personal académica y formativa de

cada estudiante.

a. Contribuir a que los apoderados interioricen los principios y la filosofia
del liceo, creando el sentido de pertenencia hacia ella.

b. Mantener una comunicacion sana, abierta y espontanea que facilite los
vinculos de union y colaboracion mutua en la formacion de los

alumnos.

c. Preparar y desarrollar con eficiencia las reuniones de padres y
apoderados, con 1 hora de duracion.

d. Atender a los apoderados, segun las citas acordadas dentro del horario

del liceo y dia que tenga cada profesor (a).

Lo profesores seran responsables de:

a. Hacer cumplir a cabalidad el Manual de Convivencia del liceo.
b. Conocer la estructura organizativa, identificando los diversos

estamentos y sus funciones.

c. Dar un uso efectivo y adecuado de los recursos con que cuenta el liceo.
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d. Denunciar todo hecho de accién que atente contra el bien comdn de las

personas que conforman la comunidad educativa.

e. Solicitar los permisos para faltar al trabajo con la debida anticipacion.
f. Asistir puntualmente a reuniones y actividades programadas.
g. Diligenciar responsablemente el registro escolar de valoracion de cada

estudiante y el registro de clases

h. Abstenerse de hacer comentarios, propagar chismes o apuntes de mal

gusto que deterioren las relaciones interpersonales.

SOBRE LAS SALIDAS, VIAJES Y/O GIRAS PEDAGOGICAS

Salidas Pedagdgicas

Definicion.

Se entiende por salidas pedagogicas, toda actividad que se realice fuera del
establecimiento que cumpla con la finalidad de aportar en el proceso educativo.
La actividad debe ir contemplada en la planificacion del docente que requiera
la salida.

Procedimiento y requisitos.

Los alumnos que participen en las salidas pedagogicas, estaran protegidos por
el seguro escolar al que tienen derecho los alumnos regulares dentro del
establecimiento. No procedera en vacaciones de invierno y después del

término escolar.

El Director del establecimiento educacional debe cautelar el cumplimiento de

lo dispuesto en el decreto N°313/72 que reglamenta el seguro escolar:

a. Autorizacién escrita de padres y/o apoderados.

b. Nombre completo y RUN del profesor que ird a cargo de los alumnos.
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c. Nombre completo y RUN del acompafante (profesor, apoderado,

asistente de la educacion, etc).

d. Fecha y lugar donde se realizara la salida pedagogica.

e. Documentacion del medio de locomocion en el traslado de los alumnos
si lo requiere.

b. En el caso de necesitar un medio de transporte, se solicitara: n° de la
patente, permiso de circulacion y registro de seguro del estado al dia, y

licencia de conducir.

c. El Director del establecimiento con la autorizacion del sostenedor
(Departamento de Educacion) enviara la solicitud de autorizacion para
realizar la salida pedagdgica, al departamento provincial de educacion
respectivo, con 15 dias de anticipacion.

d. Si se cumplen las disposiciones, el Departamento Provincial de
educacidn autoriza la actividad y otorga acceso al seguro escolar para

alumnos y docentes respectivos.

Viajes y/o Giras Pedagogicas

Definicion y Obligaciones.
Se entenderé por viaje y/o gira de estudios, Las actividades educativas que se

realicen dentro del territorio nacional, con el objetivo de adquirir experiencias
en los aspectos econdmicos, sociales, culturales y civicos de la vida de la
region y del pais, y que contribuyan a su formacion y orientacion integrales
(Articulo 1° decreto n°2822 de 18 de Agosto de 1970 del Ministerio de
Educacion).

Se podra otorgar autorizacion a viajes de estudios siempre que en su
realizacion participe a lo menos un docente por cada 45 alumnos (Articulo
2° decreto n°2822/70). Aquellos viajes que no cuenten con la autorizacion
del Ministerio de Educacién, no podran acogerse al decreto n°313/72

(referido al seguro escolar).
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Los viajes y/o giras de estudios fuera del territorio nacional, solo seran
autorizados en casos calificados, cuando por su naturaleza estén destinados a
representar a Chile en actividades de orden cultural, deportivos o cientificos

que tengan lugar en otros paises (Articulo n°5 decreto n°2822/70).

Procedimiento y requerimientos.
El Ministerio de Educacion a través de la resolucion n°12608/98 faculto a los

jefes provinciales de educacion para otorgar patrocinio a viajes o giras de
estudios dentro del pais o el extranjero, que realicen alumnos de

establecimiento educacionales de su jurisdiccion.

En este contexto los Departamentos Provinciales de educacion dictaran
resoluciones de acuerdo a lo dispuesto en el decreto supremo n°2822/70 que

establece normas sobre viajes y/o giras de estudios.

Seré el Inspector General quien recaude la informacion solicitada para que se
cumpla el seguro escolar (Véase los mismos requerimientos mencionados en

el apartado de Salidas Pedagdgicas).

PROTOCOLO PARA ENFRENTAR UN ACCIDENTE ESCOLAR:

Ante la ocurrencia de un accidente escolar, el Estado de Chile cuenta con un
Seguro de Accidentes Escolares que cubre los gastos requeridos por toda lesion
que un/a estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios, o de la
realizacién de su préctica profesional o educacional, y que le produzca
incapacidad o muerte, también se consideran los accidentes de trayecto directo
de ida o regreso de su casa y el establecimiento. (Decreto

Supremo N°313/1973, Art.3° de la Ley 16.744 de Accidentes del Trabajo y

Enfermedades Profesionales del Ministerio del Trabajo y Previsién social)
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Los beneficiarios del Seguro de Accidentes Escolares son: todos los/as
alumnos/as regulares de establecimientos municipales, particulares
subvencionados, particulares no subvencionados, de nivel transicion de la
Educacion Parvularia, Bésica, Media, Técnico Profesional, Universitaria e
Institutos Profesionales dependientes del Estado o reconocidos por éste.

Las prestaciones médicas son administradas por el Servicio de Salud Publica
y las prestaciones por concepto de pensiones, por el Instituto de Seguridad
Laboral (ex INP):

Los establecimientos a los que serdn derivados los estudiantes del Liceo People
Help People de Pullinque seran los siguientes:

Alumnos sin seguro médico privado o seguros comprometidos particulares

informados al momento de la matricula.

Hospital Panguipulli

Alumnos con seguro médico privado o seguros comprometidos particulares

informados al momento de la matricula.

Servicio de urgencia informado por el apoderado al momento de matricular
Hospital Panguipulli

Atencion médica, quirargica y dental en establecimientos del Sistema Nacional de Servicios
de Salud.

Hospitalizaciones.

Medicamentos y productos farmaceéuticos.
Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.
Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional.

Gastos de traslado y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas
prestaciones.

Pensiones de invalidez.

Cuota mortuoria.
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El establecimiento no estd autorizado para administrar medicamentos, s6lo
hierbas o té naturales, sin embargo el establecimiento cuenta con una asesoria
medica permanente, la que administra los medicamentos de tratamientos

paliativos, para posteriormente y de ser necesario derivar a especialistas.

En caso de accidente o de enfermedad repentina de un estudiante durante la

actividad escolar, se procedera de la siguiente manera:

ACCIDENTES ESCOLARES LEVES: Son aquellos accidentes que solo

requieren de la atencion primaria ante heridas superficiales o golpes suaves.

El o la estudiante sera llevada a la sala de enfermeria
La persona encargada de salud, la profesora o la persona de turno que atendio
la emergencia revisa al estudiante para verificar el grado de la lesién y le aplica

los primeros auxilios requeridos.

Se registra la atencion en la bitdcora o cuaderno de registro de enfermeria
De ser necesario se comunica telefonicamente al apoderado o algin familiar la

situacion ocurrida.

Si no se logra esta via de comunicacion con los padres se les informa de manera

escrita lo sucedido.

ACCIDENTES MENOS GRAVES: Son aquellos que necesitan de asistencia

médica como heridas o golpes en la cabeza u otra parte del cuerpo.

De acuerdo al grado del accidente se tomaran las medidas pertinentes del

traslado del estudiante a la enfermeria.

El encargado revisara al estudiante y le aplicard los primeros auxilios

necesarios dependiendo del accidente.

Se registra la atencion en la bitdcora o cuaderno de registro de enfermeria.
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La persona que acuda con él o la estudiante al centro asistencial, debe acudir
con el formulario “Declaracion Individual de Accidente escolar” que debe ser

rellenado por el centro de salud en los apartados correspondientes.

De ser llevado el o la estudiante al centro asistencial la directora o quien esté a
cargo del establecimiento debe completar el formulario de “Declaracion
Individual de Accidente Escolar”, de modo que la atencion médica quede

cubierta por el Seguro Escolar.

Quien acomparie al estudiante al centro de salud debe llevar consigo la
“Declaracion

Individual de Accidente Escolar”
El encargado de convivencia escolar o inspector de turno con el diagndstico

del centro asistencial, se comunica con los padres o apoderados para informar
la situacion solicitando, si es necesario, presentarse en el colegio para retiro de

la estudiante.

ACCIDENTES GRAVES: Son aquellos que requieren de atencién médica
inmediata, como caidas, golpes fuertes de la cabeza u otra parte del cuerpo,

heridas profundas, quebraduras, entre otros.

Se avisa a la persona responsable.
En caso de golpes en la cabeza o fracturas, se mantendra al estudiante en el
lugar del accidente y el encargado de enfermeria apoyada del encargado de

Convivencia Escolar aplicaran los primeros auxilios.

Se registra la atencién en la bitacora o cuaderno de registro de enfermeria.
La Directora o quien esté a cargo de la escuela comunicara al centro de salud
mas cercano con la finalidad de solicitar el traslado via ambulancia para él o

la estudiante.

De no encontrarse ambulancia disponible en el sector, o que la emergencia
necesite un traslado urgente, si direccion o la persona a cargo de la escuela lo

permite, un docente o asistente de la educacion puede realizar el traslado del o
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la estudiante al centro de salud méas cercano Hospital Panguipulli, SAR

Panguipulli.

La persona que acuda con él o la estudiante al centro asistencial, debe acudir
con el formulario “Declaracion Individual de Accidente escolar” que debe ser

rellenado por el centro de salud en los apartados correspondientes.

La direccion del establecimiento o Encargado de convivencia, se comunicara
con los apoderados o familiares del o la estudiante para informar la situacion.

Se le solicitara presentarse en el establecimiento para el traslado del o la menor.

De no poder acudir al establecimiento por distancia o tiempo, se solicitara su
presencia en el centro de salud, al llegar al recinto asistencial el docente o

asistente de la educacion puede retirarse si asi lo estima conveniente.

La Direccion del establecimiento o quien esté a cargo de la escuela debe
completar el formulario de “Declaracion Individual de Accidente Escolar”, de
modo que la atencion médica requerida, quede cubierta por el seguro escolar.
Ante posibles controles derivados de la situacion, es el apoderado o familiar

del o la estudiante quienes deben acudir al centro de salud.

En accidentes de trayecto, tanto de ida como de vuelta, los padres o apoderados
deben solicitar en el Colegio, el formulario del Seguro Escolar, para realizar el

tramite correspondiente.

Es obligacion de los padres o apoderados mantener actualizados sus datos
personales en el establecimiento, para que la escuela pueda ubicarlos en caso
de urgencia, comunicando a tiempo cualquier cambio de nimero telefonico y

correo electrénico.

90



PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA
IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS, NINAS Y
ESTUDIANTES TRANS EN EL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL:

Introduccion:

Para la construccién de una sociedad mas integrada, con mayor inclusién y justicia
social, se requieren comunidades mas heterogéneas e inclusivas, que se reconozcan,
dialoguen y aprendan desde las particularidades y diferencias de cada uno de sus
integrantes.

En este contexto, la realidad de los nifios, nifias y estudiantes trans, que emerge y se
visibiliza cada dia mas en los establecimientos educacionales, desafia a las comunidades
educativas a conocerla e incluirla, con respeto en las gestiones y practicas educativas,
validando y valorando a todos sus integrantes desde el enfoque de los derechos
humanos, tomando la dignidad del ser humano como el elemento central y
resguardando la igualdad y no discriminacion.

Objetivo:

El presente protocolo tiene por objeto dar respuesta a las exigencias del Ordinario
N2812 de la Superintendencia de Educaciéon (diciembre 2021) sobre “los derechos de
nifios, ninas y estudiantes trans en el dmbito de la educacién”, que instruye a los
sostenedores a tomar medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas para
proteger y garantizar los derechos de los nifios, nifias y estudiantes contra toda forma
de acoso o discriminacion.

A través del documento, se incluyen una serie de medidas que buscan apoyar a los
nifios, nifias y estudiantes trans en su proceso de reconocimiento y proteccion de la
identidad de género, resguardando su integridad fisica, moral, psicologica y derechos
fundamentales.

Marco normativo:

a) Ley N2920.529, sobre el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacion.

b) Ley N920.845, de Inclusidon Escolar, que regula la admisién de los y las estudiantes,
elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos
educacionales que reciben apoyo del Estado.

c) Decreto con Fuerza de Ley N22, de 2009, del Ministerio de Educacién, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N220. 370.

91



d) Ley N220.536, sobre Violencia Escolar?.

e) Resolucion N2217 de 1948, que establece la Declaracion Universal de Derechos
Humanos

f) Decreto N2830 de 1990 del Ministerio de Relaciones exteriores, que promulga la
Convencion sobre Derechos del Nifio.

g) Laley N220.609, que establece medidas contra la discriminacién.

h) LaleyN.221.120, que reconoce y da proteccién al derecho a la identidad de género.

i) Ordinario N2812, diciembre del 2021, Superintendencia de Educacién, que sustituye el
ordinario N2769 del 27 de abril de 2017 y establece la nueva Circular que garantiza el
derecho a la identidad de género de nifias, nifios y adolescentes en el dmbito
educacional.

j) Orientaciones para la inclusidn de las personas lesbianas, gay, bisexuales, trans e inter
sex en el sistema educativo chileno, Ministerio de Educacion, 2017.

Definiciones:

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han considerado las
definiciones sefialadas por la Ley N221.120, que reconoce y da proteccion al derecho a
laidentidad de género y, a falta de ellas, las oficialmente adoptadas por el Ministerio de
Educacion de Chile2:

k) Identidad de género: La conviccidn personal e interna de ser hombre o mujer, tal como
la persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre
verificados en el acta de inscripcién de nacimiento (articulo 12, Ley N221.120).

[) Expresion de género: La manifestacion externa del género de la persona, la cual puede
incluir modos de habla o vestir, modificaciones corporales, o formas de
comportamiento e interaccidn social, entre otros aspectos.

m) Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no
se corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con
el sexo verificado en el acta de inscripcién de nacimiento (Mineduc, 2017).

1 Articulo N°16: “Los alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como
los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberan propiciar un clima escolar que promueva la
buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar”.

2 Orientaciones para la inclusion de las personas lesbianas, gay, bisexuales, trans e intersex en el sistema educativo chileno.
Ministerio de Educacion, abril de 2017, y Circular N°812, diciembre 2021, Superintendencia de Educacion, que sustituye
ordinario N°768 de 2017 y establece nueva circular que garantiza el derecho a la identidad de género de nifias, nifias y
adolescentes en el ambito educacional.

92



Principios orientadores para la comunidad educativa respecto al derecho a la
identidad de género de nifios, nifias y adolescentes en el ambito de la educacion:

Para instruir acerca de los derechos que asisten a los nifios, nifias y adolescentes sobre
la materia, se precisardn algunos principios en que se funda el reconocimiento y
proteccion de la identidad y expresion de género:

n)

p)

a)

Dignidad del ser humano: En conformidad a lo establecido en el literal n) de la Ley
General de Educacion, el sistema educativo chileno se inspira en el pleno desarrollo de
la personalidad humanay en respeto a su dignidad, entendiéndose como un atributo de
todos los seres humanos, sin excepcidn, que subyace a todos los derechos
fundamentales. En consecuencia, las acciones de los miembros de la comunidad
educativa, asi como las declaraciones y disposiciones que las regulan, deberan respetar
este principio.

Interés superior del nifio, nifia y adolescente: En conformidad a lo establecido en el
parrafo 12 del articulo 32 de la Convencién de Derechos del Nifio, todo nifio o nifia tiene
“el derecho a que se considere y tenga en cuenta de manera primordial su interés
superior en todas las medidas y decisiones que le afecten, tanto en la esfera publica
como en la privada”. El interés superior del nifio es un concepto flexible y adaptable, de
manera que el andlisis y evaluacidn por parte de la autoridad educativa debe realizarse
caso a caso, teniendo en cuenta las necesidades, recursos (personales, familiares y
comunitarios) y contexto en que se desenvuelve el nifio, nifia o adolescente (edad,
grado de madurez, experiencia, etc.).

No discriminacidn arbitraria: Encuentra su fundamento en la garantia constitucional de
igualdad ante la ley (articulo 19 N22), conforme al cual no hay en Chile persona ni grupo
privilegiado, por lo que ni la ley ni autoridad puede establecer diferencias arbitrarias. Lo
anterior, ademas, se aviene a lo dispuesto por la Ley N220.609, que establece medidas
contra la discriminacion; articulo 112 de la Ley General de Educacion y a los principios
qgue recoge la Ley N221.120, relativos al derecho a la identidad de género (articulo 59,
letra e y articulo 259).

Integracion e inclusion: En conformidad a lo prescrito en el articulo 32 de la Ley General
de Educacién, el sistema chileno debe propender a eliminar todas las formas de
discriminacidon arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacién de los
estudiantes, propiciando que los establecimientos educativos sean un lugar de
encuentro entre integrantes de diversas condiciones socioecondmicas, culturales,
étnicas, de género, de nacionalidad o de religion.

Principios relativos al derecho a la identidad de género: la Ley N221.120, reconoce
otros fundamentos asociados, particularmente, al derecho a la identidad de género:
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- Principio de la no patologizacion: el reconocimiento y la proteccion de la identidad
de género considera como un aspecto primordial el derecho de toda persona trans
a no ser tratada como enferma (articulo 59, letra a).

- Principio de la confidencialidad: toda persona tiene derecho a que se resguarde el
caracter reservado de los antecedentes considerados como datos sensibles, en los
términos sefalados por la letra g) del articulo 22 de la ley N219.628, sobre proteccion
de la vida privada (articulo 59, letra c).

- Principio de la dignidad en el trato: los érganos del Estado deberdn respetar la
dignidad intrinseca de las personas, emanada de la naturaleza humana, como un eje
esencial de los derechos fundamentales reconocidos por la Constitucién y Tratados
Internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes (articulo 59, letra
d).

- Principio de la autonomia progresiva: todo niino, nifia o adolescente podra ejercer
sus derechos por si mismo, en consonancia con la evolucidon de sus facultades, edad
y madurez. *El padre, madre, representante legal o quien tenga legalmente su
cuidado, deberd prestarse orientacion y direccidn en el ejercicio de sus derechos.

Obligaciones del Establecimiento Educacional:

Los establecimientos educacionales deben propender a generar climas de buena
convivencia escolar, asegurando la coexistencia armoénica de los miembros de la
comunidad educativa y propiciando ambientes que permitan prevenir todo tipo de
acoso escolar.

Para tales efectos, deberan adoptarse las medidas administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger y garantizar los derechos de los estudiantes contra toda
forma de acoso, discriminacion, abuso fisico o mental, trato negligente, vulneracion de
su intimidad y privacidad, malos tratos o cualquier otro perjuicio de que pudiere ser
objeto, velando siempre por el resguardo de su integridad psicologica y fisica y
dirigiendo todas las acciones necesarias para erradicar estas conductas en el ambito
educativo.
Garantias asociadas al derecho a laidentidad de género en el ambito escolar.

Todos los nifios, nifias y adolescentes, independiente de su identidad de género, gozan
de los mismos derechos, sin distincién o exclusién alguna. En este contexto, se deben
tener en cuenta las garantias consagradas en la Constitucion, Tratados Internacionales
de Derechos Humanos ratificados por Chile y vigentes; los derechos expresados en la
Ley General de Educacién, Ley N220.609, Ley N221.120 y los demas establecidos en la
normativa educacional aplicable en la materia; en especial:
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s) El derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad y expresién de género: En
conformidad a lo dispuesto en el articulo 42 de la Ley N221.120, toda persona tiene
derecho al reconocimiento y proteccion de su identidad de género, asi como a expresar
su orientacién sexual (letra a); y a ser reconocida e identificada conforme a su identidad
y expresion de género en los instrumentos publicos o privados que acrediten su
identidad que lo identifiquen (letra b), imdagenes, fotografias, soportes digitales o
cualquier otro instrumento en que figure su identidad.

t) Derecho al libre desarrollo de la persona: El derecho de toda persona a desarrollarse
plenamente, conforme a su identidad y expresion de género, permitiendo su mayor
realizacion y espiritual y material posible.

u) Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de
mecanismos de admision transparentes y acorde a la normativa vigente.

v) Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos
mediante procedimientos objetivos y transparentes, de igual manera que sus pares.

w) Derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién y
desarrollo integral, atendiendo, especialmente, las circunstancias y caracteristicas del
proceso que les corresponde vivir.

x) Derecho a participar, expresar su opinion libremente y a ser escuchados en todos los
asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relacién con decisiones sobre
aspectos derivados de su identidad de género.

y) Derecho a recibir una atenciéon adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener
necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

z) Derecho a no ser discriminados arbitrariamente por el Estado ni por las comunidades
educativas en ningiin ambito de su trayectoria.

aa) Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser
sujeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningin miembro de la comunidad
educativa.

bb) Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario
en todos los ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de buena
convivencia.

Procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de nifios, nifias y
estudiantes trans en el establecimiento educacional:

cc) Solicitud: Para obtener el reconocimiento en la identidad de género de un estudiante
menor de dieciocho afios, su padre, madre, tutor legal y/o apoderado debera solicitar
una entrevista con el director del establecimiento para establecer medidas de apoyo y
adecuaciones pertinentes, segin su etapa de desarrollo. La
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solicitud debera comunicarse a través de los canales oficiales del establecimiento,

de acuerdo con lo estipulado en el Reglamento Interno.

dd) Entrevista: El director del establecimiento citard, en un plazo no superior a 5 dias habiles

desde la solicitud, al estudiante menor de dieciocho afios junto a su padre, madre, tutor

legal y/o apoderado, procurando que toda actuacidn sea sustanciada en un ambiente

adecuado que asegure la integridad fisica y psiquica del estudiante, en condiciones que

garanticen su participacion voluntaria, privacidad y seguridad.

Durante la entrevista, se solicitara a los requirentes:

1.
2.

Exponer con claridad los antecedentes en los que se funda su peticién;

Las razones conforme a las que, a su juicio, la pretension hecha valer es beneficiosa
para el estudiante;

Acompanar a la solicitud los antecedentes que estimen pertinentes y, si los hubiera,
aquellos que den cuenta del contexto psicosocial y familiar del estudiante;
participacién en programas de acompafiamiento profesional; informes de
especialistas por derivaciones internas o externas (si existieren) u otros.

El contenido del encuentro debera ser registrado por medio de un acta simple
firmada por los participantes y con copia a todos ellos, incluyéndose los siguientes
aspectos:

1.

2.
3.

5.

Etapa en que se encuentra el estudiante, caracteristicas y requerimientos
especificos.

Acuerdos alcanzados.

Medidas a adoptar: Las medidas consideraran las necesarias para la adecuada
inclusion del estudiante del establecimiento, cuyo andlisis y evaluacidn debe
realizarse caso a caso, teniendo en cuenta la opinidn de la familia, necesidades,
recursos (personales, familiares y comunitarios) y contexto en que se desenvuelve
el estudiante. Para tales efectos, se consideraran, especialmente, los antecedentes
gue se acompafien a la solicitud, pues permitird al establecimiento conocer en
detalle sus necesidades y prestar apoyos adecuados.

Coordinacidén de los plazos para su implementacién y seguimiento: De acuerdo con
las caracteristicas del caso, se pactaran plazos para laimplementacion y seguimiento
de las medidas de apoyo y acuerdos alcanzados. En todo caso, se procurard no
exceder los 15 dias habiles desde la entrevista con el director del establecimiento
para su ejecucion.

Otros aspectos relevantes, de acuerdo con las caracteristicas del caso.
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ee) Medidas de apoyo: Una vez formalizada la solicitud y entrevista, la directiva del
establecimiento, en coordinacién al encargado de convivencia y dupla psicosocial,
adoptard los acuerdos y medidas de apoyo pactadas con el estudiante su padre, madre,
tutor legal y/o apoderado, para su adecuada inclusion en el establecimiento.

Entre las medidas que podran considerarse, se incluyen:

1. Apoyo al estudiante y su familia: La directiva del establecimiento velara porque

exista un didlogo permanente y fluido entre el profesor jefe, el estudiante y su
familia, con el propdsito de coordinar y facilitar acciones de acompanamiento y su
implementacién en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en
relacidon con la comunidad educativa.

2. Coordinacién con entidades de apoyo: Cuando el estudiante se encuentre

participando en programas de acompafiamiento (articulo 232 de la Ley N221.120) o
recibiendo apoyos adicionales, la directiva procurard la coordinacién adecuada de la
dupla psicosocial del establecimiento con las entidades prestadoras de estos
programas respecto de la ejecuciéon de las acciones que ayuden al estudiante a
desenvolverse en su contexto escolar y social, asi como proveer las facilidades para
aquellos organismos desarrollen su labor de manera éptima.

3. Orientacién a la comunidad educativa: El equipo directivo, en coordinacién con el

encargado de convivencia y dupla psicosocial del establecimiento, organizardn
espacios de reflexidn, capacitacidon, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la
comunidad educativa; especialmente, para quienes sostengan un trato directo con
el estudiante, con el objeto de garantizar la promocién y resguardo de sus derechos3.
4. Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Los estudiantes trans

mantendran su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de
nacimiento, en los términos de la Ley N221.120. De todas formas, la directiva del
establecimiento coordinara medidas tendientes a que todos los adultos
responsables de impartir clases en el curso al que pertenece el estudiante utilicen el
nombre social correspondiente. En los casos que corresponda, se impartird la
instruccién a los demas funcionarios del establecimiento, procurando siempre
mantener el derecho a la privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicolégica
del nifo, nifla o estudiante.

3 En este contexto, y en la medida de consentirlo previamente el nifio, nifia o estudiante, podran efectuarse dindmicas
con objetivos inclusivos que permitan trabajar el enfoque socioafectivo y empatia; planes de sensibilizacion dirigidos
a la comunidad educativa, entre otros.
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5. Uso del nombre legal en documentos oficiales: EIl nombre legal del nifo, nifia o

adolescente seguird figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales
como libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educacion media, entre
otros, en tanto no se realice la rectificacidon de la partida de nacimiento, en los
términos establecidos en la Ley N221.120. Sin perjuicio de lo anterior, podra
agregarse en el libro de clases el nombre social del nifio, nifia o adolescente para
facilitar su integraciéon y uso cotidiano. Asimismo, se podra utilizar el nombre social
en cualquier otro tipo de documentacién afin, tales como informes de personalidad,
comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institucién, diplomas,
listados publicos, entre otros.

Presentacion personal: En conformidad al Reglamento Interno de Convivencia

III

Escolar (acdpite “de la presentacidon personal”), en aquellos casos en que los
estudiantes, por motivos justificados, no se sientan cémodos utilizando el uniforme
del establecimiento, podrdn solicitar el uso del uniforme de Educacion Fisica en su
reemplazo.

Utilizacién de servicios higiénicos: El establecimiento entregard las facilidades

necesarias a los estudiantes trans para el uso de bafios y duchas, de acuerdo con las
necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de
género. Entre dichas adecuaciones se podran considerar bafios inclusivos u otras
alternativas consensuadas por las partes involucradas.

ff) Seguimiento: La eficacia de las medidas de apoyo, como su correcta aplicacién, seran

revisadas periédicamente por el establecimiento. Para tales efectos, se velara porque
exista un didlogo fluido con la familia, realizando un seguimiento permanente para
coordinar y facilitar acciones de acompanamiento e implementacién conjunta,
adoptando ajustes y adecuaciones razonables, y respetando, en todo momento, la
voluntariedad de los requirentes.

Disposiciones finales:

gg) Las medidas deberan ser adoptadas con el consentimiento previo de la nifia, nifio o

adolescente, y su padre, madre, tutor legal o apoderado, velando siempre por el
resguardo de su integridad fisica, psicolégica y moral.

hh) Atendida la etapa de reconocimiento e identificacion que vive la nifio, nifia o estudiante,

las autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad educativa deberan
velar por el respeto de su privacidad, resguardando que sea la nifia, nifio o adolescente
quien decida cuando y a quién comparte su identidad de género.

Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que
forman parte del proceso de orientacién, apoyo, acompafiamiento y supervisién del
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establecimiento educacional, deberan tratar siempre y sin excepcion a la nifia, nifio o
estudiante, con el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que
componen el espacio educativo.

ji) Resolucion de diferencias: En caso de existir diferencias entre el Establecimiento, la
familia y/o el estudiante respecto a las medidas de apoyo para el proceso de
reconocimiento de identidad de género, la directiva solicitara apoyo a la
Superintendencia de Educacion a través del servicio de mediacién.

kk) Lo dispuesto en la Ley N221.120, es independiente del reconocimiento social o informal
de la identidad de género por parte de la comunidad educativa. En este sentido, el
cumplimiento de los principios y disposiciones de lo estipulado en este protocolo no se
encuentra supeditado a la solicitud formal de cambio registral regulado en aquella ley.

DEL CONSEJO ESCOLAR Y ENCARGADO DE CONVIVENCIA.
Consejo Escolar
Definicion del Consejo Escolar.

La politica educacional del Gobierno tiene entre sus objetivos propender a la

activa participacion de todos los actores de la comunidad escolar con el objeto
de mejorar la calidad de la educacion y los logros de aprendizaje en los
establecimientos educacionales; se dispuso que en cada establecimiento
educacional deba existir un Consejo Escolar. En cuanto al Consejo Escolar del
Liceo Bicentenario Técnico Profesional People Help People de Pullinque, este
sera de caracter consultivo para todos los efectos y deberes legales.

De su constitucidn.
Es el organismo de apoyo a la gestion al interior de la Unidad Educativa en el

cual tienen representacién los diferentes estamentos del establecimiento
educacional. El cual se constituira el primer mes del inicio del afio escolar
mediante sesion citada con 10 dias habiles de antelacion mediante
comunicacion a los representantes de los microcentros de cada curso. Estara

constituido por las siguientes personas:
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a. El Director del establecimiento, quien lo presidira

b. Un docente elegido por los profesores del establecimiento,
mediante procedimiento previamente establecido por éstos.

c. El presidente del Centro de Padres y Apoderados

b. El presidente del Centro de Alumnos.

c. Representante sostenedor.
d. Un representante de los asistentes de la educacion.

A peticién de cualquier miembro del Consejo, el Director, en su calidad de
presidente del mismo, deberd someter a consideracién de este dérgano la
incorporacion de nuevos miembros. Asimismo, podra hacerlo por propia
iniciativa. El Consejo resolvera sobre esta peticion de acuerdo al procedimiento

previamente establecido por dicho 6rgano.

Comunicacion.

El Consejo serd informado, a lo menos, de las siguientes materias, en las

oportunidades y con los requisitos que a continuacion se sefialan:

a. Los logros de aprendizaje de los alumnos. El Director del
establecimiento deberd informar, a lo menos semestralmente,
acerca de los resultados de rendimiento escolar y/o mediciones de
la calidad de la educacion, obtenidos por el establecimiento.

b. Los informes de las visitas de fiscalizacion del Ministerio de
Educacién respecto del cumplimiento de la Ley N° 18.962 y del
D.F.L. N° 2 de 1998. Esta informacion sera comunicada por el
Director en la primera sesion del Consejo luego de realizada la
visita.

100



c. Generar relaciones con redes de apoyo de cooperacion y de
proyeccion.

Consulta.

El Consejo sera consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:

a. Proyecto Educativo Institucional.

b. Programacion anual y actividades extracurriculares.
c. Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento

propuestos.

d. Elinforme escrito de la gestion educativa del establecimiento que
realiza el Director anualmente, antes de ser presentado a la
comunidad educativa.

e. La elaboracion y las modificaciones al reglamento interno del
establecimiento, sin perjuicio de la aprobacion del mismo, si se le

hubiese otorgado esa atribucion.

El Consejo no podra intervenir en funciones que sean de competencia de otros
organos del establecimiento educacional. Sera obligacion del Director remitir a
los miembros del Consejo todos los informes y antecedentes necesarios para el

debido conocimiento de las materias referidas en este articulo.

Sesion.
El Consejo debera sesionar, a lo menos, cuatro veces en cada afo, mediando

entre cada una de estas sesiones no mas de tres meses.

De su Constitucion.
El Consejo debera quedar constituido y efectuar su primera sesién a mas tardar

antes de finalizar el primer semestre del afio escolar. ElI Director del

establecimiento, dentro del plazo antes sefialado, debera convocar a la primera
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sesion del Consejo, la que tendra el caracter de consultiva para todos los efectos
legales. La citacion a esta sesion deberd realizarse mediante carta certificada
dirigida al domicilio de quienes corresponda integrarlo y una circular dirigida a
toda la comunidad escolar.

De su Reglamento Interno.

El Consejo podré dictar un reglamento interno, el que resolvera, en otros, los

siguientes aspectos de funcionamiento:

a. La forma de citacidn por parte del Director a los miembros del
Consejo a sesiones tanto ordinarias como extraordinarias; las
citaciones a sesiones extraordinarias seran realizadas por el
Director del establecimiento, a peticion de los miembros del

Consejo o por iniciativa propia.

b. La forma de mantener informada a la comunidad escolar de los
asuntos y acuerdos debatidos en el Consejo

c. Designacion de un Secretario del Consejo y sus funciones.

d. Las solemnidades que debera tener el acta de las sesiones del
Consegjo. a.

El apoderado da por entendido que al matricular a su pupilo, lo hace con pleno
conocimiento de las obligaciones que indica el presente Manual de Convivencia
Escolar, aceptandolas en su totalidad y sin reparo alguno, estipulandose que las
interpretaciones equivocadas de las que pueda ser objeto, seran definidas

solamente por Direccion o Encargado de Convivencia del Establecimiento.

Cualquier suceso o evento que ocurra dentro del Establecimiento que no se
encuentre especificado en el Manual de Convivencia, serd abordado en Consejo

de Evaluacion, dando resolucion a dicho evento.

102



Protocolo de Abordaje de Desregulacion Emocional (Ley 21.545)
Objetivo:

Brindar un marco de accién claro y respetuoso para abordar situaciones de desregulacion emocional en
estudiantes con TEA (Trastorno del Espectro Autista) u otras necesidades educativas especiales, en
cumplimiento de la Ley 21.545.

Principios Rectores:

e Inclusion y respeto: Garantizar la participacion y dignidad del estudiante en todo momento.

« Individualizacion: Considerar las necesidades y caracteristicas Unicas de cada estudiante.

e Prevencién: Fomentar un ambiente de apoyo y comprensién que minimice los factores
desencadenantes.

o Colaboracidén: Trabajar en equipo entre docentes, profesionales de apoyo y familia.

Identificacion de la Desregulacion Emocional:

La desregulacion emocional puede manifestarse de diversas formas, como:
« Agitacion, llanto intenso, gritos.
« Aislamiento, retraimiento.
o Conductas disruptivas o autolesivas.

o Dificultad para comunicarse o expresar necesidades.

Actuacion ante la Desregulacion Emocional:

=

Asegurar la seguridad: Proteger al estudiante y a otros de posibles dafos.

2. Mantener la calma y empatia: Utilizar un tono de voz suave y tranquilizador. Evitar confrontaciones o

juicios.

Reducir estimulos: Trasladar al estudiante a un lugar tranquilo y seguro, si es posible.

4. Ofrecer apoyo: Utilizar estrategias de regulacién emocional previamente acordadas en el Plan de
Apoyo Individual (PACI) del estudiante (ej.: objetos sensoriales, técnicas de respiracion, tiempo a
solas).

5. Comunicacion claray concisa: Utilizar frases cortas y directas. Evitar preguntas que puedan generar

confusion.

Validar emociones: Reconocer y aceptar los sentimientos del estudiante sin minimizarlos.

7. Restablecer la calma: Ayudar al estudiante a identificar y expresar sus necesidades. Ofrecer opciones y
alternativas.

8. Evaluacion posterior: Una vez recuperada la calma, dialogar con el estudiante para comprender los
desencadenantes y prevenir futuras situaciones.

9. Registro y comunicacion: Documentar el incidente en el PACI del estudiante e informar a la familia y

profesionales de apoyo.

w

o

Rol del Equipo de Apoyo:
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e Docentes: Conocer el PACI de cada estudiante y aplicar las estrategias adecuadas.

o Profesionales de apoyo (psicélogo/a, educador/a diferencial): Brindar orientacion y apoyo al equipo
docente y a la familia. Realizar evaluaciones y ajustes al PALI.

o Familia: Colaborar en la elaboracion y actualizacion del PACI. Informar sobre cambios relevantes en el
estado emocional del estudiante.

Consideraciones para el Internado:
« Establecer rutinas claras y predecibles.
o Disponer de espacios de relajacion y regulacién emocional.
o Capacitar al personal del internado en el manejo de la desregulacion emocional.
« Fomentar un clima de respeto y apoyo entre los estudiantes.
Evaluacion y Mejora Continua:
« Revisary actualizar periédicamente el protocolo.
« Realizar capacitaciones al personal sobre la Ley 21.545 y el abordaje de la desregulacion emocional.
o Evaluar la efectividad de las estrategias y realizar ajustes segun sea necesario.
Este protocolo es una guia general y debe ser adaptado a las caracteristicas y necesidades especificas de cada

estudiante. La colaboracion y comunicacion entre todos los actores involucrados son fundamentales para
asegurar una respuesta efectiva y respetuosa ante la desregulacion emocional.

Diagrama de Flujo y procedimiento Abordaje de Desregulacion Emocional

104



Inicio: Identificacion de Desregulacion Emocional
(Docente/Inspector/Personal Cercano)

l

¢Seguridad del estudiante y olros garantizada?
(Docente/Inspector/Personal Cercano)

Asegurar la segundad del estudiante y otros
(DocemeHnspectorfPersona\ Cercano)

Mantener la calma y empaﬂ
(Docente/Inspector/Personal Cercano)

!

Reducir estimulos ambientales
(Docente/Inspector/Personal Cercano)

}

Aplicar estrategias de regulacién del PAI
(Docente/Inspector/Personal Cercano)

No

£Se ha recuperado la calma?

Si

v

Evaluacion y didlogo con el estudiante
(Docente/Psicélogo/Educador Diferencial)

!

Registro del incidente en el PAI
(Docente/Psicologo/Educador Diferencial)

!

Comunicacion a familia y profesionales de apoyo
(Docente/Psicélogo/Educador Diferencial)

!

Fin

Descripcion del Diagrama con Responsables y PACI:

1. Inicio: Un docente, inspector o personal cercano identifica una situacion de desregulacién emocional en
el estudiante.
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8.

9.

Seguridad: El docente, inspector o personal cercano evalla si la seguridad del estudiante y de los demas
estd garantizada. Si no, toman medidas inmediatas para asegurarla.

Calma y empatia: El docente, inspector o personal cercano mantiene la calma, utiliza un tono de voz
suave y tranquilizador, y muestra empatia hacia el estudiante.

Reduccion de estimulos: El docente, inspector o personal cercano traslada al estudiante a un lugar
tranquilo y seguro, si es posible, y reduce los estimulos ambientales que puedan estar contribuyendo a la
desregulacion.

Estrategias de regulacion: El docente, inspector o personal cercano aplica las estrategias de regulacion
emocional previamente acordadas en el Plan de Adaptaciones Curriculares Individuales (PACI) del
estudiante.

Evaluacion de la calma: Se evalua si el estudiante ha recuperado la calma. Si no, se continGian
aplicando las estrategias de regulacion.

Evaluacion y dialogo: Una vez recuperada la calma, un docente, psicélogo o educador diferencial
dialoga con el estudiante para comprender los desencadenantes de la desregulacion y explorar
estrategias para prevenir futuras situaciones.

Registro: El docente, psicélogo o educador diferencial documenta el incidente en el PACI del
estudiante, incluyendo detalles sobre la situacion, las estrategias utilizadas y la respuesta del estudiante.
Comunicacion: El docente, psicélogo o educador diferencial informa a la familia y a los profesionales
de apoyo sobre el incidente y las acciones tomadas.

10. Fin: EIl procedimiento concluye.
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1. Antecedentes

De acuerdo a datos epidemiolégicos de la Organizacion Mundial de la Salud el suicidio se encuentra entre las
tres primeras causas mundiales de muerte en personas de 15 a 44 afos y se espera que para el 2020 la cantidad
de suicidios “crecera un 50% para alcanzar 1,5 millones de muertes anuales” (OPS-OMS, 2009). Actualmente,
los jévenes “son el grupo de mayor riesgo en un tercio de los paises del mundo”. (OPS-OMS, 2009)

El Ministerio de educacién hace un llamado a la comunidad educativa para intencionar su rol en la promocidn
de la salud mental de sus estudiantes ya que considera la escuela como un “espacio efectivo y estratégico para
estas acciones” (MINEDUC, programa nacional de prevencién del suicidio). La prevencién de la conducta suicida
implica la participacién de toda la comunidad educativa, estudiantes, docentes, familia, equipo directivo,
paradocentes etc. promoviendo estilos de vida saludables asi como también manejando activamente las
conductas de riesgo.

Por esta razén se hace necesario contar con protocolos que aborden tanto la prevencién como la intervencién
frente a situaciones que implican un riesgo para la salud.

2. Objetivos

Este protocolo es una guia sobre cémo abordar cualquier intento de autoagresion suicida e ideacion suicida en
el contexto escolar y educativo.

Objetivos generales:

1. Identificar diferentes acciones educativas que constituyen factores protectores frente a la conducta
suicida y autolesivas en el contexto escolar.

2. Organizar pasos a seguir frente a conductas autodestructivas que implique un riesgo para la vida del
estudiante.

Objetivos especificos:

Describir procedimientos generales para la prevencion del suicidio y conductas autolesivas.

Indicar responsable de activacién del Protocolo.

Establecer pasos a seguir frente a conductas autolesivas.

Determinar el modo de actuar frente a la ideacion suicida, gesto suicida y/o intento suicida del

estudiante dentro del recinto escolar.

5. Organizar la actuacién del Colegio frente a la ideacion suicida, gesto suicida y/o intento suicida fuera del
recinto escolar.

6. Especificar el proceder frente al suicidio consumado del estudiante dentro del recinto escolar.

7. Definir pasos a seguir frente al suicidio consumado del estudiante fuera del recinto escolar.

PwnNe
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La activacidon del protocolo serd asumida por la Psicéloga del Colegio quien deberd informar en forma inmediata
y continua al Director.

Definiciones

Se conoce como suicidalidad el amplio espectro que abarca la conducta suicida y que implica la ideacidn suicida,
la elaboracion de un plan para lograrlo hasta el acto consumado. Todas estas manifestaciones de la conducta
suicida tienen como factor comun “...el profundo dolor y malestar psicolégico que impide continuar con la vida
y del cual no se visualizan alternativas de salida o solucién” (OMS, 2001)

La conducta suicida se puede expresar de las siguientes formas:

Ideacion suicida: abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me
gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafio (“a
veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a

tirar de un balcon™).

Planificacién suicida: es cuando la idea se va concretando con un plan y método especifico que apunta
a la intencién de terminar con la propia vida. Como por ejemplo saber qué usar, como acceder a €so,

como hacerlo.

Intento de suicidio: implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente
busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion. Suicidio consumado: término
gue una persona voluntaria o intencional, hace de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad

y la premeditacion.

(Recomendaciones para la prevencién de la conducta suicida en establecimientos educacionales,

Programa Nacional de Prevencion del Suicidio, Ministerio de salud, gobierno de Chile,2019)
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Por otro lado, entenderemos como autoagresiones lo siguiente:

Conductas Autolesivas: realizacion socialmente inaceptable y repetitiva de cortes, golpes y otras formas
de autoagresion que causan lesiones fisicas leves o moderadas. EI comportamiento autolesivo se
encuentra tanto en poblacion general como psiquiatrica. Aungue el comportamiento autolesivo es

conceptualmente distinto del suicidio, multiples estudios muestran una relacion muy estrecha entre

ambos. (Suyemoto KL. The functions of self- mutilation. Clin Psychology Rev 1998; 18(5):531-54.)

Indicadores a considerar en caso de riesgo suicida:

Sentir que algo anda mal consigo mismo

Sentirse solo/a

No ver salida a sus problemas

Se siente sobrepasado/a, agobiado/a con sus problemas

Se guarda sus problemas para evitar agobiar a otros

Sentir que a nadie le importa o no le quieren lo suficiente

Ojala le pasara algo y se muriera Sentir que nadie lo/a puede ayudar

Sentir que no encaja con su grupo de amigos o en su familia Sentirse como una carga para sus seres
queridos

La muerte puede ser una solucién o salida a sus problemas

A veces se puede enojar o alterar tanto que puede hacer cosas que después se arrepiente
Recientemente ha tenido un quiebre con alguien importante para el/ella.

No es capaz de encontrar solucidn a sus problemas Sus seres queridos estarian mejor sin el/ella
Cuando se siente mal no tiene a quien recurrir para apoyarse Siente que asi es mejor no vivir
Ha buscado método que lo/la conduciran a la muerte

Ha sentido tanta rabia o desesperacion que se puede descontrolar Siente que su familia se podria reponer
a su pérdida

Ha pensado en algo para quitarse la vida Tiene un familiar que se suicidd
® Ha atentado contra su vida antes

Consideraciones importantes en cualquier caso de ideacion suicida:

No abordar el tema en grupo.

® Estar siempre alertas, aunque sea un comentario que parezca no tener mayor relevancia. Tener maxima
discrecion y no exponer al estudiante a otras compafieros/as que desconocen su situacion o a otros
adultos Colegio.

® Tener un comportamiento tranquilo y eficiente por parte del adulto. Eficiente o efectivo en este caso,
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significa que el estudiante pueda explicar a la psicdloga/o, qué estd haciendo y los posibles motivos de
este comportamiento, para definir el tipo de apoyo y acciones se llevaran a cabo.

e Procedimientos generales de prevencion para la conducta suicida.

El Colegio cuenta con una serie de estrategias que pueden ser consideradas como elementos preventivos de este
tipo de conductas, por ejemplo:

® Desarrollo de habilidades socio- afectivas a través del Programa de Orientacién y otras actividades como
Construccién de microcentros de Curso, Plan de Desarrollo de Habilidades Socioemocionales,
Actividades recreativas, deportivas y/o culturales, Programa de estudios de la asignatura de
Religion apoyado con material de Fundacion Trabun.

® Alianza Familia-Colegio a través de la politica con actividades, como por ejemplo, la construccidn de
Microcentros de Padres.

®  Capacitacidn al cuerpo docente en los criterios y procedimientos de derivacién de los estudiantes(a) al
departamento de psicorientacion.

° Capacitacién al cuerpo docente y directivos respecto al manejo de crisis en el contexto escolar.

Protocolo frente a conductas autolesivas.

Cuando se tenga informacién de conductas autolesivas, se actuara conforme al siguiente protocolo:

A. RECEPCION DE LA INFORMACION:

® Es muy importante que quien reciba esta informacién mantenga la calma, mostrando una actitud
contenedora.

® Agradecer la confianza al estudiante y saber si ha hablado con alguien mas sobre el temay si estd siendo
acompafiada por alglin especialista en salud mental.

® Dar a conocer al estudiante que debido a que esta en riesgo su integridad es necesario pedir ayuda
profesional y abrir la informacidn con la psicéloga del LiCe0, asi como con sus padres 0 tutores.

® Siel estudiante pide que se resguarde el secreto, se le debe indicar que no es posible ya que para cuidarlo
se requiere pedir ayuda a otros adultos.

B. ENTREVISTA CON LA PSICOLOGA:

® Psicéloga entrevistara al estudiante y citard presencialmente al apoderado en el mismo dia via
telefdnica.

® El apoderado del estudiante deber3 solicitar evaluacion de un especialista en salud mental adolescente,
quien entregara al Liceo el diagnéstico y sugerencias de manejo.

e De acuerdo con la evaluacion de un profesional externo o los compromisos asumidos con los
apoderados, la psicdloga organizara una mesa de trabajo con el profesor jefe y los padres antes del
reingreso del estudiante para determinar cobmo abordar al estudiante en el liceo. En esta reunién se
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tomaran decisiones sobre temas como la disminucion de la jornada, la evaluacion diferencial, el
cierre del afo y el trabajo con el grupo-curso.

C. SEGUIMIENTO:
® Psicdloga deberd realizar seguimiento sistematico del estudiante.
® [l profesional externo debera tener disponibilidad para trabajar con el Liceo.
® El estudiante no podra asistir a actividades formativas o extracurriculares que se realicen fuera del Liceo
por no contar con el profesional que realice el seguimiento que el estudiante necesita, a menos que el
médico tratante deje por escrito que su participacidon no implica un riesgo para él.

e Protocolo frente a la conducta suicida.

A. RECEPCION DE LA INFORMACION.

® Es muy importante que quien reciba esta informacién mantenga la calma, mostrando una actitud
contenedora.

® Agradecer la confianza al estudiante y saber si ha hablado con alguien més sobre el temay si esta
siendo acompanada por algun especialista en salud mental.

® Dar aconocer al estudiante que debido a que esta en riesgo su integridad es necesario pedir ayuda
profesional y abrir la informacion con la psicéloga del Liceo, asi como con sus padres. Si el estudiante
pide que se resguarde el secreto, se le debe indicar que no es posible ya que para cuidarlo se requiere
pedir ayuda a otros adultos.

B. ENTREVISTA CON LA PSICOLOGA:

® Psicdloga entrevistard al estudiante Y Citard a ambos padres el mismo dia via telefénica o a través de
una entrevista.

® Acoger al estudiante, escuchar sin enjuiciar, sintonizando con el tono emocional de éste. No se le
volverd a pedir al estudiante que relate lo expresado a otro adulto del Liceo.

® Segun la gravedad de la situacion, la psicéloga solicitard que el apoderado asista al Liceo a retirar al
estudiante y a reunién con el profesional.

® La psicdloga acompafiara al estudiante hasta que sus padres la vengan a retirar.

e En caso que el hecho se de en internado fuera de horario escolar el/la estudiante sera derivado al
centro asistencial de urgencia de Panguipulli con el fin de contener la conducta que activa el
protocolo.

C. INFORMACION A LOS PADRES EL MISMO DIA:
El encargado de Convivencia llamard telefénicamente a los padres para que asistan al Liceo a una
reunién con la psicéloga. En la reunidn se le entregara a los padres los detalles de lo ocurrido y de la
conversacién con el estudiante. Se contiene y se les informa acerca de los pasos a seguir:
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i. En caso de ideacion:

® Seevaluara la posibilidad de la continuidad del o la estudiante en el contexto de régimen de Internado.

® Psicéloga coordinara con el encargado (a) de convivencia escolar la obligatoriedad de que el estudiante
no quede solo (a) en ningin momento.

® El estudiante debera ser evaluado por un especialista en salud mental adolescente quien definira el
diagndstico, tratamiento y sugerencias para su reingreso. Este certificado psiquiatrico sera obligatorio
para su reingreso y en él deberd declararse en forma explicita que el estudiante estd en condiciones de
asistir al Colegio.

ii. En caso de planificacion o ideacion con intentos previos:

® El o laestudiante solo podra optar a asistencia a clases en modalidad de externo.

® El o la estudiante debera ser evaluado por un especialista en salud mental adolescente quien definird el
diagndstico, tratamiento y sugerencias para su reingreso. Este certificado psiquidtrico serd obligatorio
para su reingreso y en él debera declararse en forma explicita que el estudiante esta en condiciones de
asistir al Liceo.

® Segun la gravedad de la situacién, se conformard un equipo escolar que estard compuesto por integrantes
del equipo directivo, psicorientacién, convivencia escolar y Profesor Jefe. Este equipo debera definir y
precisar el trabajo:

o Alinterior del Liceo, elaborando la informacién que se trabajara con el cuerpo docente y el
tipo de intervencidn que sera necesario realizar con los companeros del estudiante en cuestion.
Importante estar atentos e identificar otros estudiantes vulnerables que estén afectados por la
situacidn y que requieren de un acompanamiento mayor. Esos casos deberdn ser abordados por
la psicéloga.

o Conlos padres en larealizacién de una mesa de trabajo, para definir, de acuerdo a la evaluacién
hecha por el profesional externo, el abordaje del estudiante al interior del Liceo. En dicha
reunién se tomaran decisiones como: reduccion de jornada, evaluacién diferencial, cierre del
afio. También se les comunicara a los padres la necesidad de realizar un trabajo con el grupo-
curso, transparentando objetivos, tematicas y responsable de dicho proceso. La reunion debera
ser realizada en un plazo maximo de 10 dias.

SEGUIMIENTO
Psicdloga deberad realizar un seguimiento sistematico del estudiante.
El profesional externo debera tener disponibilidad para trabajar con el Colegio.

e 0o 0o ™

El estudiante no podra asistir a actividades formativas o extracurriculares que se realicen fuera del Colegio
por no contar con el profesional que realice el seguimiento que el estudiante necesita, a menos que el
médico tratante deje por escrito que su participacidn no implica un riesgo para él.

Protocolo frente a gesto suicida y/o intento suicida fuera del recinto escolar
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e 0o o™

RECEPCION DE LA INFORMACION.

Es muy importante que quien reciba esta informacidn solicite apoyo al adulto responsable de la actividad
escolar.

El adulto responsable se comunicard con el encargado de convivencia o psicologa del liceo.

INFORMACION A LOS PADRES EL MISMO DiA:
El adulto a cargo se comunicara con los padres para exponerles la situacion y solicitarles que el
estudiante sea retirado por ellos y llevado a un centro asistencial.
Si los padres no pueden ir a retirar al estudiante, se debera llevar a un servicio de urgencia. El
estudiante debera ser acompanado durante todo momento.
Serd obligatorio para el reingreso del estudiante contar con un certificado psiquiatrico que declare en
forma explicita que esta en condiciones de asistir al Colegio.
Se conformard un equipo escolar que estara compuesto por integrantes del equipo directivo,
psicorientacidn, convivencia escolar y docentes. Este equipo debera definir y precisar el trabajo:
o Alinterior del Colegio, elaborando la informacién que se trabajara con el cuerpo docente y el
tipo de intervencidn que serd necesario realizar con los compafieros del estudiante en cuestion.
Importante estar atentos e identificar otros estudiantes vulnerables que estén afectados por la
situacidn y que requieren de un acompafiamiento mayor. Esos casos deberan ser abordados por
la psicéloga.
Con los padres en la realizacién de una mesa de trabajo, para definir, de acuerdo a la evaluacién hecha por
el profesional externo, el abordaje del estudiante al interior del Colegio. En dicha reunién se tomaran
decisiones como: reduccion de jornada, evaluacién diferencial, cierre del afio. También se les comunicard a
los padres la necesidad de realizar un trabajo con el grupo-curso, transparentando objetivos, tematicas y
responsable de dicho proceso. La reunién debera ser realizada en un plazo maximo de 10 dias.
SEGUIMIENTO
Psicéloga debera realizar un seguimiento sistematico del estudiante.
El profesional externo debera tener disponibilidad para trabajar con el Colegio.
El estudiante no podra asistir a otras actividades formativas o extracurriculares que se realicen fuera del
Colegio por no contar con el profesional que realice el seguimiento que el estudiante necesita, a menos
gue el médico tratante deje por escrito que su participacién no implica un riesgo para él.

Protocolo frente al suicidio consumado dentro del recinto escolar

Si se produce un acto de suicido consumado dentro del Colegio, los pasos a seguir son los siguientes:

No mover el cuerpo del lugar donde yace

Desalojar y aislar el lugar hasta la llegada de carabineros y familiares.

La enfermera del Liceo debera determinar el estado o0 ausencia de signos vitales, llamar al servicio
de emergencias 131 y carabineros 133 y avisar a Direccion.

El Director deberd comunicarse con ambos padres.

Solo Direccién podra informar a la comunidad escolar y sélo en caso que los medios de comunicacion
tomen contacto con el Colegio se emitird un comunicado.
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Vi. Dentro de las primeras 24 horas se conformard un equipo escolar. Este estard compuesto por
integrantes del equipo directivo, psicorientacidn, convivencia escolar y docentes. Este equipo debera
definir y precisar el trabajo que se realizara con:

Apoderados del estudiante: Se debera comunicar a los padres la informacién oficial que se entregara a la
comunidad. Si los padres no quieren que se sepa que fue un suicidio, el miembro del equipo escolar que sea
mas cercano a la familia debera ayudarlos a comprender que, dada la informacidon que probablemente ya
circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, es fundamental que se inicie un proceso de acompafamiento
a los estudiantes para mantener al resto a salvo de posibles conductas imitativas.

Docentes-paradocentes: se deberd comunicar a los docentes del hecho y abrir espacios de acompafiamiento
mutuo normalizando la vivencia de que alguno de ellos necesite atencién profesional.

Estudiantes: se elaborara un plan de intervencion que favorezca el proceso de duelo y reduzca el riesgo de
conductas imitativas. Este plan de intervencién debera:

® Identificar a los estudiantes mds vulnerables para el contacto personal y seguimiento.

® Realizar intervenciones puntuales de acuerdo al diagnédstico de la situacidon en las salas de
clases.

® Trabajar con los apoderados del curso o nivel segun se defina.

Funerales y conmemoracion: dar un espacio a 10s anhelos de la familia, en el caso que se decida que la
comunidad educativa asista al funeral, solicitar que los padres acompanen a sus hijos. Favorecer acciones
conmemorativas a largo plazo de modo de reducir los riesgos de conductas de contagio

Seguimiento: fundamental estar alertas y dar apoyo a los estudiantes que estdn afectados por la situacion,
hacer una evaluacién continua del proceso.

e Protocolo frente al suicidio consumado fuera del recinto escolar

Si se produce un acto de suicido consumado fuera del LiC€0, los pasos a seguir son los siguientes:

i. El Director deberd coordinar la activacion del protocolo. En forma inmediata debera:
a. Confirmar los hechos
b. Consensuar con los padres la informacién sobre la causa de muerte para ser revelada a la
comunidad.
ii.  Solo el Director podra informar a la comunidad escolar y sélo en caso que los medios de comunicacién
tomen contacto con el Colegio se emitird un comunicado.
iii. Dentro de las primeras 24 horas se conformara un equipo escolar. Este estard compuesto por
integrantes del equipo directivo, psicorientacidn, convivencia escolar y docentes. Este equipo deberd
definir y precisar el trabajo que se realizara con:

Apoderados del estudiante: Se debera comunicar a los padres la informacién oficial que se entregard a la
comunidad. Si los padres no quieren que se sepa que fue un suicidio, el miembro del equipo escolar que sea
mas cercano a la familia deberd ayudarlos a comprender que, dada la informacidn que probablemente ya
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circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, es fundamental que se inicie un proceso de acompafamiento
a los estudiantes para mantener al resto a salvo de posibles conductas imitativas.

Docentes-paradocentes: se debera comunicar a los docentes del hecho y abrir espacios de acompafiamiento
mutuo normalizando la vivencia de que alguno de ellos necesite atencién profesional.

Estudiantes: se elaborard un plan de intervencidn que favorezca el proceso de duelo y reduzca el riesgo de
conductas imitativas. Este plan de intervencidn debera:

® |dentificar a los estudiantes mds vulnerables para el contacto personal y seguimiento.
® Realizar intervenciones puntuales de acuerdo al diagndstico de la situacidn en las salas de
clases.
Trabajar con los apoderados del curso o nivel segun se defina como necesario.
Funerales y conmemoracién: dar un espacio a 10s anhelos de la familia, en el caso que se decida que la

comunidad educativa asista al funeral solicitar que los padres acompanen a sus hijos. Favorecer acciones
conmemorativas a largo plazo de modo de reducir los riesgos de conductas de contagio

Seguimiento: fundamental estar alertas y dar apoyo a los estudiantes que estan afectados por la situacion,
hacer una evaluacién continua del proceso

Fuente: Pauta de Chequeo extraida del documento “recomendaciones para la prevencion de la conducta suicida en
establecimientos educacionales”, Programa Nacional de Prevencion del Suicidio, Ministerio de Salud, Gobierno de Chile,
2019, Pag:57
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